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La Camera per I'econonteamprese, i giovani

PIANO DELLA PERFORMANCE 2011-2013
AGGIORNAMENTO 2012-2014



La Camera per la crescita economica, con le imprese e i giovani
PIANO DELIA PERFORMANCE 2012-2014

AREA STRATEGICA I:
LA CAMERA DI COMMERCIO CHE, NELL'ATTUALIZZARE LA Rl FORMA, ATTRAVERSO LA QUOTIDIANITA’ DELLA SUA AZIONE, SIA PERCEPITA COME
“VALORE PER LE IMPRESE ED IL TERRITORIO”

INDIRIZZO STRATEGICO

Alla Camera di Commercio la riforma introdotta diis.n.23/2010 riconosce una identita istituzienaiu autorevole e di pari dignita rispetto alléra istituzioni locali.

Alle opportunita dell'autoreferenzialita si trattdi frapporre la sfida della “differenza” da attualzare nella capacita e nell'impegno ad accreditasl territorio quale
“istituzione del fare”, parte attiva nelle politiehdi sviluppo, per il “valore” riconoscibile e misabile e quindi, per la sua capacita di utilizede risorse disponibili nel mod
piu produttivo possibile con l'obiettivo di increntare drasticamente la produttivita per il cliehteente e cioé I'efficacia della propria azione s “Istituzione a sostegn
delle imprese “ ed in quanto tale destinata a risgigarne I'effettiva domanda con un approccio basatl miglioramento continuo che incrementi la sapacita di ascolto e di
programmazione la qualita dei servizi. .

Cio implica la revisione dei processi di erogaaatei servizi, delle dinamiche di acquisto, ddbehzione delle risorse umane e dell'organizzazione

O O

INDICATORI DI OUTCOME

1. Miglioramento nel triennio di p.p. 2 dell'indice wlie di rigidita di bilancio rispetto al 2010

2. Incremento nel triennio di p.p. 6 dell'indice mediiriscossione del diritto annuale nel triennid 22014 rispetto al 2010

3. Aumento al 2014 del 25% del fatturato commeraiE AS Informa rispetto al 2010 (€ 38.358,33)

4. Riaccreditamento dell’A.S. “Stazione Sperimentade Ip Industrie delle essenze e dei derivati daglumi” quale istituzione di supporto scientifitecnologico alle
imprese, di offerta di servizi qualificati, di ria e formazione nel se4ttore delle essenze eediwiati agrumari,attraverso I'avvio di un piancaségico triennale 2012-
2014: aumento del 15% del fatturato per servipeito al 2011

5. Miglioramento nel triennio di almeno 16/25 indicatdi struttura e 14/22 indicatori economico-paimali del “sistema informativo Pareto” rispettdaamedia dei
risultati delle Camere di Commercio della Calabaidijni del benchmarking di cui all’art. 35 comr@alel DPR n.254/2005.

6. Rendere trasparente la Camera di Commercio sigréfiche agire sul fronte dell’'open data, aprentioeeando i dati pubblici del registro delle impeggdedendoli
agevolmente consultabili sul sito web istituzionale

7. Fruibilita dei servizi (esclusi quelli anagrafictrébutari e protesti), da parte di almeno il 15%lel imprese complessivamente registrate comeeati@ Registro delle
imprese al 31 dicembre 2011 e non inferiore al S%rao, da certificarsi attraverso un sistema diitocaggio quotidiano

8. Giudizio non inferiore a “buono” da parte di almeh65% degli intervistati quale effetto di un nmimlamento tendenziale di anno in anno degli indicicustomer
satisfaction” rispetto all'indagine della precedeahnualita

9 11 50% delle n.34.937 imprese individuali ative3dl dicembre 2011 dovranno disporre di un indiridzposta elettronica certificata

10 Realizzazione di almeno I'80% degliadtivi strategici della presente area: requisitaimo di realizzazione é I'attualizzazione del 60&glilindicatori di risultato per
ogni obiettivo.

C—> OBIETTIVO STRATEGICO .1
LA CAMERA DI COMMERCIO: UNA PA APERTA, TRASPARENTEPARTECIPATA

INDICATORI STRATEGICI (TRIENNALI)



1.Evasione del 100% del totale delle pratiche edas®.l. entro i 2 giorni

2. Qualita del registro delle imprese da consegorela cancellazione di ufficio di tutte le impeaselle condizioni di legge al 30 giugno 2014
3. Presentazione di istanze alla Camera, a quidiittds, esclusivamente in via telematica

4. Digitalizzazione totale dei documenti anche’deghivio deposito.

5.
degli stakeholder: dal 55% del 20185%% del 2014
6. Riduzione dei tempi dei procedimenti a 20 giorni.
7. Pubblicazione sull'albo on line delle delibere daldeterminazioni entro cinque giorni dalla l@dozione
8

standard di qualita preventivamente definiti attrao la carta dei servizi.

PIANI OPERATIVI:
1.1.1 QUALITA ETECNOLOGIA PEREFFICIENTARE | SERVIZI

“Chi offre un servizio ha a disposizione mezzi ensénti, non posseduti da
richiede, per risolvere problemi e dare soluziofficaci”

Miglioramento tendenziale di anno imandegli indici di “customer satisfaction” rispetill'indagine della precedente annualita:indica imderiore a buono nei giudizi

Adozione di un apposito regolamento che prevedmddalita per I'erogazione di un indennizzo autaawaé forfettario all’'utenza, nel caso di mancaspetto degli

chi

Cambiamento delle modalita di accesso e di delidmiyservizi della Camera (rendere disponibili iveg in modalita digitale); miglioramento e serfighzione degli
strumenti di collaborazione (es: Intranet, e-nfaiina digitale); miglioramento dell’efficienza opsiva.

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

= Azioni dirette alla semplificazione e razionalzione dei procedimen
amministrativi, garantendo I'effettivita dell'acs®s ai documenti amministrativi, al
informazioni ed ai servizi da parte delle impresiegli operatori professionali e riducen
o eliminando gli oneri meramente formali e burocratelativi all’avvio dell’attivita di
impresa e per migliorare la qualita delle denuetematiche (art. 9, comma 1 della Leg
180/2011, cd. Statuto delle Imprese).

Pubblicazione e aggiornamento delle norme e deiuiség minimi per l'esercizio d
ciascuna tipologia di attivita d'impresa, ai semll'art 9, comma 2, della Legg
180/2011.

Organizzazione di un evento semestrale per gliaiperprofessionali e delle associazi
distribuiti nel territorio provinciale.

'~ Prosecuzione dell’'operativita della consulta giia con la realizzazione di incon|
periodici

I~ Potenziamento dei sistemi di comunicazione interna

ti - Riduzione del 40 % della sospensione di pratichegolari e dei tempi d
le sospensione rispetto al 2011 ed avvio del sistereanftico di gestione del
do notifiche dei provvedimenti di rifiuto.

jge
- Pubblicazione sul sito camerale del manuale deliivita economiche

aggiornato e del prontuario per liscrizione edd@posito degli atti nel R
je aggiornato in continuita con I'evoluzione normativa

DNi

- Coinvolgimento di almeno 200 operatori profesalonnei seminari d
informazione

tri

- Periodicita almeno bimestrale delle riunioni de€onsulta, pubblicazione g
sito web delle decisioni accompagnate da schedeniaitive sugli specifici tem
affrontati.

- Progettazione di una intranet camerale
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[~ Miglioramento dell’evasione delle pratiche nentari di legge

-Eliminazione dell’arretrato al 31 dicembre 2011

-Evasione al 31 dicembre 2012 di tutte le pratiphetocollate al 15 dicemb
2012
- Evasione entro i 4 giorni del 100% delle pratithkematiche ricevute al 1

dicembre 2012.

'~ Completamento del V procedimento di cancellazibufficio delle imprese e societd
non operative al Registro Imprese ed avvio del Mkcpdimento.

- Conclusione al 31 dicembre 2012 dei procedimestdtivi alla cancellazione
ufficio di tutte le imprese individuate al 31 dickera 2011 nello status previstg
seguito della verifica della sussistenza delle coodi previste dalla legge;

- trasmissione al 31 dicembre 2012 delle comunicazli avvio dei procedimen
di cancellazione d’ufficio delle imprese nello sisprevisto dalla legge individug
al 30 giugno 2012 previsto dalla legge.

[~ Azioni rivolte a consentire una efficace intecam tra la Camera e le altre P.A. e
rendere disponibili in rete i dati in possessoaé€lmera di Commercio, secondo reg
d'accesso condivise, per l'acquisizione d'ufficid & controllo sulle dichiarazion
sostitutive di certificazione e di atto di notodgese dalle imprese, nel rispetto di qud
disposto dall’art. 15 della Legge 183/2011

"~ Azioni rivolte al consolidamento dei rapporti @ibrativi tra Associazioni
imprenditoriali e Registro delle Imprese

d aOperativita dell'ufficio responsabile per tutte httivita destinate a gestir
glarantire e verificare la trasmissione dei dataodesso diretto agli stessi da pa
idelle amministrazioni procedenti, per consentian controlli delle dichiarazio

stustitutive prodotte dalle imprese (art. 72 del DBR4#5/2000 come modificato

dall'art. 15 L. 183/2011);

- Aggiornamento continuo della pubblicazione st $stituzionale dell’'ente dell
soluzioni organizzative in progress adottate plempiere alle norme e consent
a ciascuna amministrazione procedente di atting#lee informazioni necessar
tramite servizi on line di accesso alle banche dati

- Operativita delle convenzioni di servizio stipglacon le associazio
imprenditoriali al 31 dicembre 2011 e acquisizidinalmeno altre 2 convenzioni

"7 Le imprese e i servizi

Attivazione di un sistema che consenta di misugaitidianamente la fruizione ¢
parte delle imprese dei servizi, diversi da quatiagrafici e certificativi: dal prim
monitoraggio il risultato atteso € il 10% delle irepe attive registrate al I
dicembre 2011.

BUDGET ASSEGNATO: € 272.000

I.1.2LA COMUNICAZIONE PERMIGLIORARE LA RELAZIONALITA’

CONL'UTENTE/ CLIENTE ED INCENTIVARE LA PARTECIPAZIONE

Comunicare per garantire la buona qualita del
servizio e la fidelizzazione del cliente

\rte

e

la
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Per un marketing dei servizi che significhi cotttaascolto, partecipazione

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

"7 Ascolto e dialogo costante con l'utenza e laegalita degli stakeholder

= Realizzazione dellacustomer satisfaction 2012 al 30 settembre 2012:

giudizio “buono” sulla conoscenza e qualita devimon inferiore al 55% degli
intervistati.

La customer dovra privilegiare la rilevazione debdp di soddisfazione deg
utenti sulla qualita dei servizi secondodienensioni della qualita individuate in
accessibilita, tempestivita, trasparenza, efficacia

= Definizione formalizzata e trasparente delle madaperativee delle relative
responsabilita per una corretta ed efficagestione dei reclamiprovenienti dag|
utenti relativi al mancato rispetto degli standaidqualita dei servizi certifica
secondo le ISO 9001

= Redazione della carta dei servizi uniformandode alirettive CIVIT:
acquisizione della condivisione da parte delle @sgoni dei consumatori &
utenti piu rappresentative a livello provincialesea diffusione ad almeno 20
imprese

Per un terzo dei servizi descritti nella carta &eno definiti gli standard di qualit
tale elenco verra pubblicato sul sito.

- Attivazione di un sistema di monitoraggio delfasso e della fruizione d
servizi (esclusi quelli anagrafici, tributari e prsti) da parte delle impres
fruizione dei servizi, diversi dagli anagrafici ertficativi, di almeno il 15% dell
imprese attive registrate al 31 dicembre 2011

-Piano di comunicazione:

- progettazione e pianificazione di vere e propdmni di marketing dei servizi;

- n.. 5 giornate di formazione interna sulla consamione:partecipazione di alme
I'80% del personale in servizio;

= Realizzazione della giornata delle imprese: pgstetone di almeno 20
imprese, nel contesto di un piano pit ampio di coicazione e partecipazio
degli stakeholder alla ricorrenza dei 150 anrfoddazione della Camera che s
predisposto da un apposito gruppo di lavoro cheqaie anche membri esterni
= Operativita a regime dellalbo on line: pubblicazé delle delibere
determinazioni non oltre 15 giorni dalla loro ado®

= Realizzazione di una intranet

= Potenziamento della presenza sul social netwocklbaok

A
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ara

'~ Formazione del personale camerale

= Predisposizione del piano di formazione non dltfs aprile sulla base dellg
risultanze di un questionario destinato al persoaatche delle Aziende Speciali:

= Restituzione del questionario da parte di alméié% del personale;
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= coinvolgimento nel conseguente piano di formagidhalmeno il 60% del
personale per 1 giornata;

= Percorsi formativi, destinati alla dirigenza, alpeofessionalita, posizioni
organizzative, responsabili uffici di cat.D;

1. time management

2. progetto di sviluppo finalizzato a individuare hree di intervento e
miglioramento, nonché le possibili azioni da palia base della costruzione di
progetto di sviluppo individuale,

3. Lean administration; snellire ed innovare i @®s amministrativi .

-Percorsi formativi, destinati a tutto il personateaggiunta a quanto emergera
questionario;

1. sviluppo delle competenze e nuovi profili;

2. sistema di misurazione e valutazione delle perémce

3. la trasparenza

i

dal

7 Adozione dei necessari provvedimenti (e delle tieda misure organizzative
attraverso i quali la Camera predispone la struammone che attualizza il principio de
trasparenza, rilevato dall’art.11 del d.lgs. n.2509

)= Messa a regime del piano della trasparenza :reaiigne della giornata della
lgasparenza

= Adeguamento a regime della struttura e dei cotitélella sezione del sito
Trasparenza, Valutazione e Merito” alle specifiobemative.

= Adozione della Carta dei Servizi per i diritti Belmprese chiamate a pagare
diritto annuale

BUDGET ASSEGNATO: € 151.000

AREA STRATEGICA I
BUROCRAZIA ZERO: LA CAMERA AGENTE SUL TERITORIO DEILLA SEMPLIFICAZIONE

INDIRIZZO STRATEGICO

La funzione riconosciuta alle Camere di Commeradi'art.2 comma 2 lett. b della legge n.580/1998awata dal d.lgs. n.23/2010 “ promozione della skficpzione delle
procedure per l'avvio e lo svolgimento di attivéaonomiche”,le attribuisce una competenza ed usparsabilitd per il conseguimento di quella efiettsemplificazione

promossa come “impresainungiormo” il cui successmisura sull’effettiva riduzione degli oneri e dempi burocratici da parte del sistema della PA.

Alla Camera viene pertanto chiesto di proseguira determinazione sulla strada del monitoraggidalsbllecitazione e dell'affiancamento delle pubb&é amministrazion
del territorio pere un’azione di cambiamento,cansione e coesione che valga a diminuire il piugioite il peso della burocrazia sulle nostre impFgsfavorire la nascita d

nuove imprese e gli investimenti esterni.




INDICATORI STRATEGICI DI OUTCOME

1.Operativita di almeno il 70% dei SUAP delegati

2.Implementazione a regime dell’Osservatorio dEWg che attraverso l'indicatore "efficiency gap” mitori il livello di soddisfazione delle impreseulla performance della
PA: il miglioramento rispetto ai risultati dellacarca in corso € atteso dalla minore incidenzaicavi aziendali dei costi burocratici e dalla eliazione di alcune delle fonti che
sono all'origine degli oneri amministrativi locali

3. Attivazione del tavolo “Il sistema territorialiella PA per le imprese”: coinvolgimento di almeihdb0% delle PP.AA che a livello territoriale hanmompetenza e
responsabilita nella fase costitutiva e succesdlie imprese

> OBIETTIVO STRATEGICO Il.1:

Burocrazia zero

INDICATORI STRATEGICI (TRIENNALI)

1. Interoperabilita Camera/ PP.AA: per il totale délle.AA. coinvolte nel SUAP

2. Indice di gradimento delle imprese superiore asbltante dall’approfondimento territoriale del Ragp nazionale “Imprese e burocrazia. -Come leronie piccole
imprese giudicano la Pubblica Amministrazione” @amente realizzato da Promo Pa Fondazione

PIANI OPERATIVI:

I1.1.1 LA GOVERNANCE COOPERATIVA
Capitale relazionale e governance cooperativa:unebpubblico

Una Camera aperta alla collaborazione partecipata elle altre PP.AA. degli operatori professionali, diée associazioni imprenditoriali e dei consumatori

MISURE RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

I~ Diffondere la consapevolezza allinterno e alkgab tra le altre PP.AA
dellimportanza della socializzazione e diffusiodel know-how, in un contesto (i
apprendimento continuo e di integrazione e coop@nazra le diverse strutture della P
territoriale per generare e valorizzare il modellaun’organizzazione che apprende da seremiare, attraverso un bando, e poi implementageei progetti valutati di
stessa ed ha la finalita di rendere efficaceratdta, attraverso la libera circolazione delléEccellenza Amministrativa”, tesi ad elevare glastlard di qualita dei servig
idee, la gestione del sapere aziendale, configosinda un lato quale occasione|derogati ed al tempo stesso agevolmente replicablliterritorio. 1l bando sarfa
valorizzazione e motivazione delle professionaditistenti, dall'altro come strumento |dipreceduto e seguito da un’attivita di formaziorelesionare almeno 5 progetti|di

rivisitazione dei processi finalizzato al miglioramo dei servizi offeti. “eccellenza amministrativa




'~ La governance cooperativa come innovazione cudtyrerché con le altre Camere diCon il supporto di Promo PA Fondazione, attravéesesperienze maturate in altre
Commercio calabresi in prima battuta e tutte teedPP.AA. del territorio a seguire,|sirealta, attivare un partenariato che valga a cardad unicita i singoli obiettivi
sentano e si comportino unitariamente, differerthisnda un mero aggregatoetiti istituzionali garantendo il rispetto della mission istituziondkd singolo ente e |l
perseguimento del fine comune per il bene collettin sostanza, il singolo ente
(prima tra Camere e poi con altre PP.AA) dovra resparte di un tutto unitario
condividendo le fasi:

= di un processo amministrativo di semplificazione
« liberalizzazione dei “servizi” con gli altri entbinvolti, senza per questo snaturgre
la propria organizzazione intetna

I~ Condivisione con la Regione di un percorso conaireeculmini nella realizzazione diProgettazione, in collegamento con il REA di unaadsmse “Albo impresg
un “Osservatorio dell’artigianato” che consentandinitorare in continuita non solo |laartigiane” che consenta la registrazione e diffusidi ogni elemento di conoscenga,
nati-mortalita ma anche produzione, occupazionapvazione, internazionalizzaziopeoltre i dati oggetto di certificazione legale, sistema provinciale delle imprese
delle imprese artigiane. artigiane da fare evolvere ad “Osservatorio praalecdell’artigianato

BUDGET ASSEGNATO: € 25.000

I1.L1.2 IL SUAP
Semplificare ascoltando

Semplificare la circolazione delle informazioniygatire la trasparenza della attivita amministagvrendere facilmente reperibili le informazioheaendono meno complesso
e disagevole il rapporto con i Comuni e la Caméri@ainmercio, costituisce certamente un obiettiManprio per avvicinare sempre piu la Pubblica Amstiizione ai bisogni
dei cittadini e delle i mprese"



MISURE RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

"7 Esercizio della funzione di sussidiarieta e dipsarpo relativa ai compiti assegnati dlle Con il supporto di Infocamere, la struttura avaiein percorso comune cpn
Camere sul SUAP in forma associata a livello neglie o con altre Camere che condiidalmeno altre 2 Camere di Commercio calabresi pasaguire il risultato, sinora
l'importanza di una visibilita operativa e di riati su tale tema. mancato, della piena operativa dei SUAP in delegalizzando tra I'altro al
servizio dei comuni:
* Attivazione di un sistema di pagamento telemapeo i Suap in delega alla
Camera
= Approvazione di una modulistica comune unificaga lfutilizzo da parte di tutti
i Suap della provincia ma replicabile e valida fiatera regione;
- Implementazione dell'applicativo SURI, che consamte interconnessione fra
il sistema informativo del R.1. e quello dei Suagraditati. 1

BUDGET ASSEGNATO: € 35.000



AREA STRATEGICA III:
LA CAMERA LABORATORIO E SUPPORTER PER LA CRESCITA EA COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

INDIRIZZO STRATEGICO

Le “Funzioni di interesse generale per il sistemalle imprese, curandone lo sviluppo nell'ambitolel@conomie locali.” (Art.2 della legge 580/1993ormata dal d.lgs.
n.23/2010), riconosciute alla Camera ,le attribiieo una competenza ed una responsabilita per natiai problemi e delle opportunita di sviluppo romico della provincia
e per affrontare attraverso programmi di aziorfiegci i nodi strutturali che limitano la competiita del territorio e delle imprese sullo stessoritorio insediate

INDICATORI STRATEGICI DI OUTCOME

1. Migliorare il livello del servizio “informazioneconomico statistica” sia in termini percentuéh la maggioranza del 75%)di utenti soddisfaguerdo alle informazioni

erogate a sportello e a mezzo web, che di multltangalmeno tre canali di veicolazione delle imf@zioni/comunicazioni) sia in termini di raddoppielle campagne CRM

rispetto a quelle realizzate nel 2011 in tema ftirimazioni economiche

2. Maggiore visibilita alle funzioni di regolaziodel mercato riconosciute alla Camera, attravessguenti risultati:

= Costituzione di un sistema provinciale di regadae del mercato

= Accesso al servizio di mediazione del + 60% riehhio rispetto alla media del dato regionaleesabinciliazioni al 31 dicembre 2011.

= Potenziamento dei servizi di vigilanza e contrallila sicurezza dei prodotti:-+ 70% dei controffettuati al 31 dicembre 2011

= Adozione di un regolamento unico in materi sanaioria in coordinamento con il Registro ImpresegAdistigiani.

Accesso al Servizio SMI da parte di almeno 30(@rése

Creazione di almeno 30 imprese innovative

Accesso al mercato del lavoro di almeno 300 giostaata 18-35 anni

Numero di imprese accompagnate sui mercati e$teti5% rispetto al dato emergente dall'indaginezfanale all'osservatorio sull'internazionalizzaz®?2011)

e numero imprese servite tra quelle gia opemantmercati esteri (+ 15% rispetto al dato emetgelall'indagine funzionale all’osservatorio sultérnazionalizzazione

201

7. Numero 600 imprese sottoposte a fasi di checlowyero audit ai fini dell'innovazione, dell'intera@nalizzazione,del risparmio energetico,dell’easnibilita, della
CSR, del rating bancario.

8. Rapporto tra finanziamenti concessi e contributigati dalla Camera non inferiore a tre

9.Valorizzare le competenze dell’Azienda SpediblEORMA:

= Accreditamento dell’A.S. quale partner dell’'Unisi#a Mediterranea in tema di tutela della propriethustriale:coinvolgimento in almeno una iniziati@nnua nel periodo

» Realizzazione di almeno 9 partenariati (mediauamon inferiore a 3) in tema di proprieta indiagg;, trasferimento tecnologico, scuola/mercatoaebro/impresa

= Aumento nel triennio del 25% degli accreditamahtMEPA e al BMT | rispetto al dato 31 dicemi2@L1.

10.Miglioramento di almeno 4 delle 12 dimensiorlildenessere elaborate dal Cnel ed Istat per mésuraenessere della societa locale:

o0ksw

C=> OBIETTIVO STRATEGICO 1.1

RAFFORZARE IL MERCATO
Rafforzare il ruolo istituzionale della Camera geaoggetto “super partes” rispetto agli operatoel mercato.

INDICATORI STRATEGICI (TRIENNALI)

1. Coinvolgimento del + 100 % dei soggetti —rilevatiei prezzi all'ingrosso di prodotti alimentarnen

2. Accreditamento al MEPA e alla BMTI di + 100% lédmprese accreditate al 31 dicembre 2011..

3. Grado di soddisfazione “buono” da parte di almigne 25% degli intervistati in sede di rilevaziodella customer 2011 per quanto all'informaziecenomica

10



PIANI OPERATIVI

[1.1.1 LE ASIMMETRIE DELLA CONOSCENZA
Diffondere una migliore conoscenza dei fenomeni eomici per aiutare operatori economici ed istituziali ad assumere scelte efficaci per la crescita
economica e sociale

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

7 L'osservazione congiunturale si affianchera costesnaticita alle analisi di tip
strutturale che verranno svolte in continuita aglini precedenti ma attraverso
coinvolgimento anche delle Universita soprattuitla elaborazione di dossier tematici :
Tutta I'attivita di produzione dell'informazione @eomica privilegera, valorizzando ang
i dati degli archivi esistenti all'interno della @ara, il monitoraggio:

dei fattori di contesto territoriale che influensala competitivita del sistem
imprenditoriale;

dello stato di salute delle imprese,j relazioneratiptto ai rapporti con il merca
del credito e dei capitali;

delle tendenze del mercato del lavoro, per orientestruzione, la formazione
il rapporto con le imprese. sviluppo economicoiteriale;

delle tendenze dei prezzi e delle tariffe in paitice dei servizi pubblici .

Osservatorio economico provinciale aggiornato aldBembre 2011 di tutti
dati disponibili a questa data non oltre il 30 gia@012.

diffusione non oltre il 15 maggio e cosi per i 9ipéi successivi

- Realizzazione della giornata dell’economia come mtm di lettura ed anali

a a piu voci dell'attualita economica,emergente dati normalmente disponib

per tale evento:da una parte le analisi da parlie diiversita,dall’altra le

valutazioni del mondo economico (imprese e crg@dilelle forze sociali, dg

terzo settore.

e Diffusione mensile multicanale e allargata del ipadnio
Camera

- Sviluppo di alleanze e collaborazioni (almeno dudje consolidino i
posizionamento della Camera come punto di riferim@er catalizzare sinerg
sulla individuazioni delle problematiche,attravelag@roduzione di conoscen
sempre piu innovative sul sistema produttivo locale

- Osservatorio della competitivita del territorrealizzazione di un incontro per

condivisione e la fruizione degli indicatori e dadae dell’osservatorio (cfr. Arg

Strategica V)

[0

informativo delld

Osservazioni congiunturali trimestrali, prevedendaprima al 31 marzo e sua

D

h

|

ie

a
pa

I~ Azioni per promuovere I'e-learnington surrogato per fare quel che gia si fa in 3
modo, macome si puo fare qualcosa che altrimenti non eilpibess

"~ Azioni per promuovere 'e-learning

ltro

In collaborazione con Universitas Mercatorum:

- Seminario informativo sull'importanza ed il vadodell’e-learning (almeno 30
presenze)

multimediale della Camera (almeno 25 partecipaz®nialutazione degli steg
favorevole per il 75%)

- Bando per la concessione di borse di studio pscrizione ad Universita
Mercatorum (almeno 3 iscrizioni nell’'anno 2012)

-Seminario informativo sulle opportunita di e-leaq in occasione dell

- sperimentazione su un tema di interesse dell@ogesaziendale, utilizzando la sala

Sl

presentazione della sala informatica in corso alizeazione

BUDGET ASSEGNATO: € 170.000
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[11.1.2. IL DIGITAL DIVIDE
Un pacchetto contro lo spread digitale

7 Incentivare gli investimenti nel settore dellenelogie digitali, con un duplice obiettivo:
- agevolare I'implementazione di prodotti e seriidbrmatici innovativi, basati sull’utilizz
di Internet e che rispondano ai reali bisogni deltéende e ne aumentino I'efficienza €
produlttivita);

- sostenere e rafforzare I'offerta di prodotti eveg informatici che rispondano a reali bisog
delle imprese utilizzatrici.

- Bando per incentivi finanziari che finanzino imrfe investimenti specifigi
psull'introduzione delle tecnologie digitali nellemprese: esaurimento del fon
laso disponibile.

- n. 3 incontri formativi sull'e-procurement e agditamento di n. 5 operatori
ypiortale “acquisti in rete PA”

- n. 3 incontri formativi diretti ai potenziali epatori ed ai Soggetti Abilital
all'lntermediazione (SAl) : accreditamento di n.ifiprese alla Borsa Mer
Telematica Italiana (BMTI).

q

'~ L'Information Technology da qualche anno e elemeiosindamentale nella gestio
aziendale. Nonostante la diffusione degli strumerftirmatici nell'operativita quotidiana, ¢
utilizzatori ancora oggi hanno una bassa prepamazgpecifica nell'utilizzo di hardware
software, e nei rischi derivanti dall'uso dellenglogie informatiche. In tale contesto vale
pena ricordare che, oggi, i dati sono condivisuda pluralita di apparati (personal compu
smartphone, MP3, chiavi USB, ecc.) aumentandogiattsamente i rischi connessi.

7 Progetto “Citta intelligenti”

I~ Progetto e-commerce

neinanziamento,tramite I'utilizzo di voucher a fongerduto, 'acquisto di u
Iservizio tecnico di valutazione dei rischi inforicaesaurimento di tutto
budget del bando.

la

ter,

Perseguire il modello delle smart cities, attrawers3 eventi pubblici ch
promuovano l'importanza di interpretare le poligcinnovative relative all
smart cities come opportunita per coniugare unavauprogettazione dell
spazio pubblico sia con lo sviluppo della bandgdasia con I'invenzione (¢
nuovi format partecipativi, per favorire l'interaznie tra il web e le realta soci
che agiscono nel territorio:avvio di un percorsa almeno due citta ovvero
partenariato Universita/Provincia o Comune di Reffig@mera di Commercio.

i
ali
N

Creazione di un modello di riferimento per I'e-coamee delle PMI in una logig
di rete: progettazione e presentazione del modellm evento pubblico

BUDGET INFORMA € 22.397,08
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—> OBIETTIVO STRATEGICO Ill.2
FAVORIRE LA FIDUCIA NEL MERCATO

INDICATOR! STRATEGIC! (TRIENNALI)

1.Attivita di vigilanza e controllo ,nelle sue drge forme,incrementata per almeno il 100% rispadtttato al 31 dicembre 2011.
2.Accesso ai metodi alternativi di risoluzione dalbntroversie : almeno 300 conciliazioni/mediazbbbligatorie con una media annua non inferaomb.

3.Predisposizione di almeno 6 contratti tipo
4 .Rilevazione e verifica di clausole inique in aelm 12 contratti .

PIANI OPERATIVI:

I11.2.1 LA TRASPARENZA DEL MERCATO

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

'~ Migliorare la trasparenza del mercato e del rafgpionprese/consumatori:un sistema
territoriale di regolazione del mercato.

7 L'attivitd sanzionatoria quale funzione per lasprarenza dei comportamenti corretti e
conformi alla legge da parte delle PMI

-Redazione di almeno 2 raccomandazioni e/o paueriasisole inique.
-Protocollo di intesa (con almeno 3 associaziont@hisumatori, 4 associazig
imprenditoriali e 3 ordini professionali) per rené@lisponibili i contratti tipo e
pareri sulle clausole inique, elaborati dal cooadiento Unioncamer
(www.contratti-tipo.camcom.)te favorire la partecipazione dei propri iscridtil
almeno due percorsi formativi per la preparazione aggiornamento sul
normative relative ai contratti-tipo..

- Costituzione di un sistema di regolazione delaatr nel comune di Reggio

fine di garantire la trasparenza e la correttezziarapporti tra le imprese di
[io

alcuni settori e ed i loro clienti, eventualmeng prosieguo esteso al territo
della provincia

-Allineamento al 31 dicembre 2012 tra rapporteeix17 [.n.689/1981 e ss.mm.i

pervenuti al 31 dicembre 2011 ed ordinanze emessaceessivo art.18

D —

[}

al

BUDGET ASSEGNATO: € 162.500
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I11.2.2. LA VIGILANZA DEL MERCATO

MISURE | RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

7~ Potenziare le attivita di vigilanza e controllol snercato per accrescere la tutela €-lromozione del bando di selezione per le Scuoleorsizzie superiofi
sicurezza del consumatore attraverso la promoaiefia cultura dellacquisto legale e san nelrambito del Progetto “comunicazione, informamo e educazione del
il controllo sui metodi della concorrenza. consumatore nel Web”: adesione di almeno 3 istituti
- Collaborazione con le associazioni territorggi consumatori che, a contatto
con il pubblico, diano voce, ascolto e soluziorle aistanze di tutela dei

) . . o . o consumatori: bando per il finanziamento di progedi formazione e
7~ Svolgimento in forma associata delle funzioni detrologia legale e di vigilanza dghformazione, quanto alla cultura consumeristidaariziamento di almeno |3
mercato progetti .

-Campagna “ E’ un prodotto sicuro? “sulla sicuredeaprodotti :
- n.3 seminari informativi

- messaggi radiofonici e televisivi:almeno pernnesi e attraverso almeno due
radio e tevisioni a maggiore diffusione nell’ansbirovinciale.

-Almeno + 30 ispezioni distribuite sulle tre aresla provincia (citta, tirrenica
ionica) in materia di sicurezza dei prodotti e #61dei controlli sulla metrologi
legale rispetto al 2011.

D

-Predisposizione di un progetto e di un contratey pesercizio in forma
strutturale associata, a livello di unione regienalelle funzioni in materia d
metrologia e di vigilanza e controllo del mercatfr.(Area Strategica 1V).

BUDGET ASSEGNATO: € 80.000

—> OBIETTIVO STRATEGICO III.3
UN CONTESTO FAVOREVOLE

INDIRIZZO STRATEGICO

Promuovere un contesto ambientale favorevoleialfgrese per nascere e svilupparsi e per attrarrestimenti esterni.

Lo sviluppo economico della provincia nasce eisn@hta sul territorio, inteso non solo come spdgico in cui si esplica I'attivita produttiva, nenche e soprattutto come
spazio economico e relazionale.

Si tratta allora di innescare percorsi virtuosi skiluppo che coinvolgano dotazioni materiali, feesializzazione produttiva, la qualita della vieadostenibilita ambientale, le
risorse immateriali

INDICATOR! STRATEGIC! (TRIENNALI)

14



1. Almeno 75 le imprese beneficiarie nel triendd2-2014 dei percorsi di accompagnamento allaiadezlei sistemi di gestione ambientale, energetidalla responsabilita

sociale, certificazione dei “conti”
2 Certificazione quale “Impresa legale? lo ci’sthlalmeno 60 imprese
3. N.15 comuni “Paesi per vivere e nei quali inivesaderenti al “live in Italy”

PIANI OPERATIVI:

I11.3.1. PER UN SISTEMA TERRITORIALE TRASPARENTE, | NTEGRO E RESPONSABILE

Educare alla legalita, promuovere l'etica e la oesabilita individuale e collettiva perché la lé@aprevalga e si affermi come azione utile e coiemte di lotta contro la

criminalita organizzata

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

7 Progetto “Impresa legale e sicurezza partecifeteché no?” (delibera della G.C.
n.63/2011 e determinazione S.G. n. 140/2011

= |stituzione dello sportello della legalita, ancéhgpartenariato con istituzioni €
associazioni impegnate per la legalita:

-Assistenza ad almeno n.3 imprenditori in diffiéoftre-usura

-Promozione di una rete istituzionale per gli impt¢ori in difficoltd che
colleghi i referenti SUAP (almeno 5) e il servi8l

= Adozione del modello di governante delle aziend#ratte alla criminalit
organizzata secondo il “il progetto legalita di méamere”:

- Accompagnamento delle n.2 imprese confiscate @lfjanizzazioni crimina
re-immesse nel circuito economico, segnalate darhiled Unioncamere

= Formazione in materia di racket ed usura:

-almeno 30 neo imprenditori corso di tre giornate

- n.1 giornata per tutti confidi

= | professionisti avamposto contro la criminalitganizzata:

- almeno n. 5 ragionieri/ dottori commercialistieagnti al protocollo ABI
Unioncamere/ Commercialisti

- almeno 30 commercialisti/ragionieri che aderiscad un “codice etico”

= Fondo per la sicurezza

- Esaurimento dell'intero budget 2012 al livell@ld

= P.A. e legalita

-Diffusione codice etico degli appalti:almeno 18momi

- approvazione codice della Camera e sua diffusipee una adozion
generalizzata nelle PP.AA. locali
= Imprese e legalita:

-Istituzione di un marchio/logo per dare visibildfie imprese impegnate conf
I'elusione, I'evasione, I'abusivismo imprenditogal
- Adesione al disciplinare di almeno 10 imprese

2d

i

_1
(@]

= [nformazione, animazione, rete
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- Diffusione della ricerca sulla percezione e diftine della legalita tra i giova
della provincia di Reggio Calabria
- Implementazione dell’Osservatorio sull’economile

- 3 incontri di animazione territoriale su rackesura e valore dellimpresa

legale

- Programma di educazione alla legalita nelle Egumon il coinvolgimento di

almeno tre Istituti di istruzione secondaria digzddo

- Realizzazione di una guida sulla legalita e tiszione presso 1000 imprese
- Forum delle associazioni di promozione dellawaltdella legalita,antiracket|
antiusura,sulle conclusioni della prima indagin¥'@sservatorio sulla legalita

=.

e

7 Per reagire alla corruzione

- Campagna di comunicazione sui danni per lo spitupprodotti dalla

corruzione:durata almeno un mese
- Convegno sulla trasparenza nelle PP.AA.

"7 La responsabilita sociale dell'impresa

- Bando per la raccolta di best practices sui tdalla responsabilita sociale

d’'impresa con la partecipazione di almeno 5 imprese
- Accompagnamento di almeno 10 imprese all'impletagione delSocial
Statement

BUDGET: € 290.000

111.3.2 .LA QUALITA’ DELLA VITA COME BARICENTRO DEL  LO SVILUPPO

Per una soc eta piu equa,e fondamentale considéeare

possibilita effettive degli individui

Afpartya KumatSen Premio nobel per 'economia 1908
Oltre il PIL per valutare il progresso della soceteggina non solo dal punto di vista economico,anehe sociale e ambientale. Aiutare gli uominiapice
dove stanno andando, vedere il risultato del propgivoro ,per valutarne la crescita del benessere .

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012)

"~ Misurare ed valutare il benessere per comprerutesa conta effettivamente per i regg

RElaborazione di un primo rapporto per misurareahessere equo e solid
della provincia,che integri I'indicatore dell'attév economica, il Pil, con alt
indicatori, ivi compresi quelli relativi alle disegglianze (non solo di reddito)
alla sostenibilita economica, sociale e ambientale

-Definizione di un sistema di indicatori multilile di misurazione de
benessere dei territori comunbdgati alla qualita della vita

'~ Per promuovere una politica per i territori chéoviazi la piccola dimensione di alta
qualita, tradizione e innovazione che, a dispeditednedie nazionali e settoriali, definita

-Awvio del progetto “live in Italy dellAISLO per galtare le eccellenze de
piccole realta territoriali della provincia..

16
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‘periferia’ ma ha, invece, grandi vitalita da cispartire e potenzialita da sfruttare, per
attraversare la crisi

BUDGET: € 40.000

111.3.3.LA FORMAZIONE
La Commissione europea ha presentato un documahtdalo significativo, “Verso

una ripresa forierdi occupazione”, il cui scopo dichiarato € indivate i

settori strategici nei quali investire per crearegti di lavoro e cosi evitare il rischio tjobless recovery” ovvero un miglioramento dell'attuale quadro di
recessione, non accompagnato pero da prospettivegidesso nel mercato del lavoro dei 23 milioniimtttivi che conta oggi il continente .Tra gli alta

Commissione riconosce I'importanza agli investitneelle risorse umane e nello

sviluppo delle cetapze.

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012

Investire sulla formazione: strategia per la ctasci
Indirizzare i giovani verso i percorsi formativieelhbbiano i migliori sbocchi occupazionali

Predisposizione del catalogo della formazione 20aera/A.S. Informa
=Realizzazione di percorsi laboratoriali per glidstnti degli istituti tecnici ¢
professionali,da avviare a scuola e sviluppareengiprese, coadiuvati dai proj
docenti:almeno 3 scuole (citta, area tirrenicaa danica);

D

I~ Indirizzare i giovani verso i percorsi formatiies abbiano i migliori sbocchi
occupazionali

potenziamento del legame tra scuola e sistemi ptigddel

territorio.

I~ Far crescere la professionalita degli imprendigadipendenti da imprese: la formazione
continua

= Organizzazione di seminari trimestrali sulle dinzime del mercato del lavo
in coincidenza con le rilevazioni Excelsior e nse8ninari di orientamento sul
nuove professioni nel corso dei quali indagargdiiesse dei partecipanti per

seguire dei corsi di formazione di sicuro interesske nuove professioni,sul
nuove imprese che hanno riscosso il consenso

sulle nuove professioni richieste dalle impreseipovative

= Promuovere “Universitas Mercatorum”: incontrordeta anno per fornir
zinformazioni sul funzionamento e l'offerta formadivacquisire almeno n.

iscrizioni incentivate da borse di studio

= Corso per Esperto in commercio estero: n. 15 pipdati (cfr. piang
operativo Internazionalizzazione - Programma Mediteeo)

= Bando che incentivi la partecipazione a percoosmftivi organizzati d
associazioni di categoria riconosciute e loro dadaik servizi, aziende speciali

delle Camere di Commercio, altre imprese

0]
le
far
le

w @

57

BUDGET: € 210.000 (di cui € 30.000 budget IN.FORM.)

111.3.4 LA SOSTENIBILITA’
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AMBIENTE ED ENERGIA(SBA-IX. Permettere alle PMI di trasformare le sfide amlaieim opportunita)
Per fare dello sviluppo sostenibile e della greearemmy un modello di competitivita e crescita d&tkesna economico e di attrattivita del territorienrafforzare
il ruolo della Camera di Commercio come soggettaif@dirimento a livello territoriale, anche sullertetiche inerenti la gestione ambientale (normativasure, incentivi e

possibilita d’intervento in materia ambientale

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012

7 Promuovere l'efficienza energetica e il risparndiell’energia promuovendo azioni
sostenibilita energetico - ambientale nell’'ambiédia svolgimento delle attivita economiche

7 Supportare le imprese nelladeguamento agli adewmpii previsti dalla normativ
cogente e incentivare lo sviluppo di sistemi ditpee ambientale (e/o di sistemi di gestio
integrati ambiente/energia, anche in considerazidabe azioni previste dal prototip
Trasferimento tecnologico, innovazione delle fdigiroduttive e sviluppo sostenibile — lin
Green econonyin ambito volontario.

7 Promuovere la conoscenza e monitorare il merdatdavoro sui profili professiona

emergenti dalla green economy

= Diffondere il Patto dei Presidenti Camerali cuidamera ha aderito con delibera Giu
Camerale n. 49 del 6/6/2011

di= Facilitare l'accesso delle imprese alle informazicambientali ed
.energetiche:sportello ambiente/energia di INFORMSgico e virtuale: almeng
300 contatti nell’'anno;

= Sensibilizzare le imprese sul tema del risparemergetico, supportando
nella valutazione dei potenziali di risparmio deegia e nell’'ottimizzazione de
contratti di fornitura:almeno 30 check up

n = Fornire alle imprese misure di assistenza tecnicate ad identificare gl
naspetti ambientali significativi: almeno 30 audit
o=> Finanziamento di almeno 30 piani di miglioramentell’efficienza
eanergetica, di qualificazione ed innovazione impa ambientale delle impres
della provincia.

= Fornire alle imprese un quadro sulle opportunaévanti dall’applicazione
di strumenti volontari in materia ambientale, atn@o la definizione d
metodologie e la realizzazione di strumenti, atrag specifici bandi d
incentivazione finanziaria

i & Utilizzare i seminari di cui alla precedente “Fazione”

= Favorire le opportunita offerte dal'ISPRA in tandi stage e tirocini d
formazione ambientale di studenti e laureati ahmeate accolti nelle su
strutture.

D

nt2> Attivare un protocollo con al Camera e qualche Goenper azioni concre

di attualizzazione del patto

f

BUDGET: € 123.753,28 (di cui € 13.753,28)

I11.3.5 LE INFRASTRUTTURE

“ Se I'lmpresa € chiamata a rinascere ,per sviluppasotto il segno delle idee, della creativit&lld cultura, dell'innovazione e della sostenilailitl territorio
deve accompagnarla fornendo un contesto metropalitbotato di tutti i servizi di eccellenza che t@spa aiutare a competere sui mercati internazionali

MISURE

RISULTATI ATTESI E INDICATORI (2012

'~ Accreditare la Camera non solo da soggetto iiteestma referente istituzionale per
raccolta, progettazione e proiezione delle esigeimfeastrutturali del territorio che
compendiano in un sistema di trasporti metropatifdiAlta Velocita, una infrastrutturazior

k& Aggiornamento dell’osservatorio trasporti e sugbamento alla logistica.

’e:> Sperimentazione di un partenariato attorno aitatiwdell’osservatorio ai fin

della concertazione tra i diversi attori locali eari livelli di governo anche pé

D

-
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digitale a Banda Larga,Gioia Tauro presenza atteiaorridoi UE guanto all'infrastrutturazione di banda larga eaularga E allo sfruttamento dei
servizi che questa rende disponibili..

= Almeno una iniziativa di approfondimento sul temdegli strumenti del
project financing e del leasing in costruendo

= Contribuire alla realizzazione della “Piattafordigitale del Mezzogiorno” in
corso di implementazione tra Unioncamere SicilRetecamere

BUDGET IN.FORMA.: € 4.059,76

I11.3.6.LA CSR

La Responsabilita sociale delle imprese (CSR) = Workshop sul tema “Responsabilita sociale e caitiy&: la RSI fa bene 3l
mercato” nel corso del quale presentare lo strumelel Social Stateme
::coinvolgimento di almeno 15 imprese e n. 3 asgdmm imprenditoriali

= Bando per la raccolta di Best practices sui tealiadresponsabilita sociale
d’'impresa:

- seminari di presentazione da ripetete in cittdlascosta jonica, sulla costa
tirrenica;

- adesione al bando di almeno 5

BUDGET: € 20.000

—> OBIETTIVO STRATEGICO lil.4
RILANCIARE LA PRODUTTIVITA E LA COMPETITIVITA’ DEL SISTEMA TERRITORIALE DELLE IMPRESE

INDICATORI STRATEGICI (TRIENNALI)

1. Incremento di almeno il 30% nel triennio 2012-20dgpetto al triennio 2009/2011, del numero di sdtjgeoinvolti nelle iniziative a favore dell'innovione,
dell'internazionalizzazione, del credito e delldlgupo del capitale umano

2. Processi di innovazione, internazionalizzaziongriza innovativa, assunzione di laureati attivathbineno 50 imprese

3. Creazione di un sistema territoriale di rete indggrCamere di Commercio, scuole, associazioni imgteriali, imprese, finalizzato alla istituzionztiazione di un modello
di apprendimento in alternanza scuola-lavoro: aoligimento di almeno 15 scuole e 15 imprese ancliama ionica e tirrenica.

4. Sperimentazione della figura del “tutor interaziaied nell'alternanza scuola-lavoro

5. Realizzazione delle iniziative seminariali, di famone ed assistenza anche delocalizzate sulot@ritlelle due macroaree (ionica e tirrenica) aamdbsi della

collaborazione delle associazioni attive sul teriit

Assistere nel triennio 2012-2014 almeno 30 PMI gotemporary manager

Attivazione della rete negozi di vicinato,ristoridaboratori artigiani sulla promozione e commelizizazione delle produzioni tipiche locali .

No
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8. Soddisfazione dei partecipanti alle iniziative sesmiali, di formazione, meramente informative clegranno realizzate nelllambito dell’Area, sia dgllamera che delle
Aziende Speciali, da misurare sulla base di un tgpreio strutturato che preveda anche la poskibithe i partecipanti esprimano oltre che il gradito anche
suggerimenti, valutazioni: valutazione negativa soperiore al 25%.

9. Incremento di almeno il 30% nel triennio 2011-201spetto al triennio 2008/2010, del numero di sdjgeinvolti nelle iniziative in tema di turismartigianato,
agroalimentare.

10. Studio monografico sull’ “economia del mare” e aiaull’andamento dei settori che costituisconéliara.

11. Realizzazione del progetto sulla valorizzaziondedidiera del legno.

PIANI OPERATIVI

ll1.4.1. LE POLITICHE FATTORIALI

Elevare il livello della competitivita passa, sofitdto, attraverso I'adozione di processi innovatavcui efficacia si coglie, a livello macro, adiverso la verifica della capacita
del sistema di orientarsi verso produzioni nuovarpgimilmente a maggiore contenuto di valore agggiuna anche a confrontarsi sempre piu con la comioete globale dove
un ruolo fondamentale & oggi giocato dai “nuoviratt e, a livello micro, attraverso comportamerdi impresa volti ad inserire, all'interno dei prosg produttivi, forme
diverse di innovazione (che consentano di produneglio gli stessi prodotti o di produrne di nuoli.questo ambito occorre, inoltre, non dimenticale, in un sistema di
micro e piccole imprese, I'innovazione passa anatieverso i processi di natimortalita, attraversmée la cessazione di attivita delle imprese piurgirali e la nascita di
nuove imprese orientate su nuove produzioni e ¢gssi di finanziarizzazione

[11.4.1.1- PROMUOVERE E SOSTENERE L' INNOVAZIONE , INCORAGGIARE E SOSTENERE LA NASCITA E LO START -UP DI IMPRESE INNOVATIVE

La Camera: broker, promoter e laboratorio deifiovazione .
“Il progresso tecnologico € il risultato di un irme sistema,
non di un singolo ingranaggio”

| MISURE |  Risultati attesi ed indicatori (2012)
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'~ Costruzione di un sistema dell'innovazione a (gteovation networking)
Camera/Universita/Imprese che supporti la realiorez di progetti di innovazione e favorisca
l'inserimento lavorativo di laureati

altrettanti laureati (innovation promoter) affiaticda esperti senior, p
tentare anche un’evoluzione strutturale verso irofftori

intrapresi: un progetto sinergico universita/ sise imprenditoriale
FSE

Mediterranea sui temi della valorizzazione econandiella ricerca
=Partenariato con [I'Universita Mediterranea per ispentare €
sviluppare le tesi di dottorato presso le imprdisenziamento attraverg
n. 5 borse di studio post-doc

incubazione per [linnovazione:un’idea da sviluppaten Camera
AS.Informa/ Universita/ ASIREG e Atlante Venturegizogiorno

= Awvio di progetti di innovazione di 4 imprese chweinvolgang

dell'innovazione”, nuove figure professionali chéfrano alle impresé
'opportunita di rendere possibili percorsi inndvat non ancors

sistema camerale da offrire alla Regione quale @ppadle strategie de

= Realizzazione di 5 seminari con la Scuola di Drattw dell’Universita

= Piano di fattibilita di un centro locale di inn@mne o centro di

h

7 Riaccreditamento delle funzioni di ricerca/innaeae della Stazione Sperimentale Essen
Derivati Agrumari ,oggi Azienda Speciale della Came

vede Progettazione e avvio del recupero della funzitiatlel campa
sperimentale della Stazione (comunemente definitto Gotanico) un
quale punto di riferimento per gli studi su essefipeeali e piante
officinali

= Attivazione di tutti i laboratori dismessi ovvesbsoleti

"~ Potenziamento del club delle imprese innovative

=Aumento a n. 20 delle imprese innovative aderegg( 15) e an.10 |
imprese internazionalizzate

=>Realizzazione n. 3 incontri del Club su tematichelative
all'innovazione

[¢)

"7 Incentivazione finanziaria dei processi di inrmeae

= Utilizzo di almeno I'80% delle risorse finalizzaaebandi per
I'introduzione di processi di innovazione
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7 Promozione della cultura dellinnovazione e valpare le buone pratiche

= Attribuzione di n 3 premi dell'innovazione

= Analisi delle variabili economiche delle impresepgt della provincia:
analisi di n. 300 imprese, e realizzazione di wuosulle imprese che
potrebbero essere oggetto di investimento da plate operatore nel
capitale di rischio

= Attivitd seminariale e formativa: un ciclo di semihsui temi Perché
innovare, come innovare, quali supporti all'innceaz per la micro
impresa. Coinvolgimento di almeno 15 imprese

= Realizzazione della IX edizione del Forum dell'ina@ione “Manfredq
Golfieri”

"~ Supporto tecnico di INFORMA all'attivita brevettie e alla promozione e deposito dei
marchi

= Attivazione di una convenzione con I'Ordine dei solenti in Proprieta
industriale, per I'assistenza tecnica e legale atdepdei Mandatari a
depositanti della provincia: INFORMA, sulla base u pre-audit
fornira le informazioni preliminari e coordinerd gicontri one-to-one
tra consulenti e clienti

= Continuita e promozione della vetrina delle teoga
= Assistenza ad almeno il 50% dei depositanti marchi

= Assistenza ad almeno il 70% dei proponenti bréevelie poi
depositano e ad almeno altri 5 che - proprio sslultati della non
brevettabilita della loro invenzione, conseguitbfmio all'assistenza
non ne effettuano il deposito

7 Trasferimento tecnologico per sviluppare le poi@ia di innovazione che stimolino i
percorsi di crescita e di sviluppo delle PMI

= Attuazione di almeno 3 partenariati A.S. Inforr@amera/ Universita
Imprese su progetti di ricerca funzionali a bisoggiendali di
innovazione da individuare a mezzo bando

=Almeno 20 interventi consulenziali (audit/ check ugcnologici
organizzativi) gratuiti per le imprese beneficiaréecarico dell’Azienda
speciale Informa, svolte da esperti professiorgstezionati da Informa
che si avvarra di Dintec

7 Programma SMI — Servizio Manager nelle imprese

- Bando per il finanziamento dei servizi managerd#i programma
SMI — Servizi manageriali nelle imprese: coinvolgimo di 10
imprese

- Attivazione di una convenzione con Manageritali@d&rmanage
definizione di un catalogo dei servizi e di un népeo di almeno 15
manager
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'~ Creazione di imprese innovative

- Completamento del percorso di mentoring di ide@wative avviatg
nel 2011 con assistenza di 4 proponenti/ gruppgzpne di almeno
imprese innovative grazie all'assistenza della Game

- Creazione di 2 imprese innovative attraverso ildmaper la creazion
di nuove imprese per favorire 'occupazione giolar(cfr. misura
Capitale umano e imprenditorialita)

- Fondo creativita: premiazione di n. 3 imprese atefotontenutg
creativo

Programma “Iniziative e ricette per uscire dallsiattraverso I'innovazione e il design”

Organizzazione di un ciclo di incontri (3 gg) pex diffusione d

conoscenze per I'innovazione basata su metodo®gimcessi mutuiti

dal design, per il comparto manifatturiero. Implenazione di un
prima assistenza tecnica volta al trasferimentoodioscenze e proces
innovativi. Coinvolgimento di almeno 2 imprese.

Le imprese incontrano il design: una giornata in & imprese
incontrano i designer: partecipazione di almeninifrese e 3 designe

N

D

5Si

Programma branding

=Avwvio di un percorso formativo che promuova la poé aziendale de
brand e fornisca strumenti per la costruzione idefliagine di marc
(almeno 15 destinatari)

=

[11.4.1.1.a - PROMUOVERE E SOSTENERE L' INTEGRAZIONE DELLE IMPRESE

“Per andare piu lontano,
per essere piu efficiefiti

Per superare lo strutturalismo nanismo imprendidgie consentire alle PMI dei raggiungere la masstica per realizzare innovazioni,controllare i meati di

approwvigionamento e di sbocco,per un rating baitcpositivo

MISURE

Risultati attesi ed indicatori (2012)

L'aggregazione diimprese come fattore di comjwtit

=Valorizzare a livello territoriale i protocolli ditesa di Unioncamer
(Confindustria,Retimpresa Italia, Confapi, Alleandalle cooperative
italiane) per realizzare almeno due iniziative caindi promozione dellg
reti di impresa

mettere a punto una manualistica per la costitugziengestione dell
reti di imprese e del relativo contratto di refRealizzazione di n. !
seminari sulle reti di impresa

= Supporto alla predisposizione di studi di fatithile assistenza all
creazione o0 al consolidamento delle reti tra alnfEhamprese
=Definizione di un modello di autovalutazione delki di impresa €

PO—D

sperimentazione presso n. 1 rete gia costituita
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= Bando per la creazione di aggregazioni di impresprattutto di
filiera

= Servizio sperimentale di incontri tematici sul lora della rete tra

professionisti ed imprenditori

BUDGET ASSEGNATO: € 550.561,31 (di cui budget IN.FEM.A. € 46.561,31)

111.4.1.2 - INTERNAZIONALIZZAZIONE . ACCOMPAGNARE LE IMPRESE SUI MERCATI INTERNAZIONALI

La Camera: laboratorio di internazionalizzazione.
Insieme nel Mediterraneo

MISURE

Dalla improvvisazione alla strategia

Risultati attesi ed indicatori (2012

7 Potenziare i servizi informativi e di formazionkeamprese sulle tematiche
dell'internazionalizzazione

= Realizzazione di un ciclo di n. 3 seminari sullematiche
dell'internazionalizzazione e/o seminari Paese mievedano anche |\
colloquio personalizzato su quesiti aziendali: @epazione di 30 impreg
= Erogazione di servizi di informazione/assistenzatth ad almeno 2
imprese ed indiretta ad almeno 100 imprese, in e con |
Comunicazione UE *“Piccole imprese, grande mondo n- nuovo
partenariato per aiutare le PMI a cogliere le oppota globali”

[~ Per conoscere e monitorare le imprese internalzzaate, il grado/ target
dell'internazionalizzazione

=Completamento dell'Osservatorio sull'internazionadizione
comprensivo di una mappatura di almeno 30 imprese
= Attivazione del Club per 'Export con adesione hinano 10 imprese

'~ Per un percorso di internazionalizzazione che sdpla realizzazione di progetti e favorisc
l'inserimento lavorativo di laureati e la qualifidane del capitale umano aziendale

> Completamento di progetti di internazionalizzagiati 3 imprese ch
coinvolgano altrettanti laureati (export promoterffiancati da esper
senior

= Bando per la presentazione di proposte progettudlidestinare u
pacchetto di servizi (Temporary Export Manager/SBtagista, corsi @
formazione) che guidi le imprese in un percorsaotstrato sui merca
esteri.

= Bando per incentivare I'apprendimento di lingsteee da parte degli
imprenditori e quadri aziendali: finanziamento Biifnprese

O o S

ti

| e

7 Accompagnare le imprese su mercati esteri attsavaniziative di promozione dei prodo
locali sui mercati esteri, in collaborazione corrdée camerale e nell'ambito delle iniziative
sistema (missioni e fiere)

tt> Completamento progetto di promozione su circuistorativi/
distributivi di Svizzera — Francia - Germania

= Missioni geografiche, di filiera e le fiere: pasiggazione di almeno 1
aziende alle missioni di sistema Unioncamere eiiadtive dell’'Unione

a1

regionale e/o di Regione ed Enti locali
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= Coinvolgimento di 10 imprese nei servizi informate di assistenz
previsti dal Protocollo d’intesa con la Camera din@nercio italiana i
Australia

D

[~ Innovare gli strumenti di vendita nei mercati éste = Intervento di formazione ed accompagnamento défigrese
interessate a sviluppare sui mercati esteri glinsémti di web marketing
ed e-commerce: almeno 5 imprese

7 Le reti di impresa come leva per I'export = Incentivi ad aggregazioni di imprese per la reaizone di iniziative
di promozione sui mercati esteri
= la redazione di uno studio di fattibilitd in ailorazione con g

esperti SMI per I'accesso ai mercati esteri di fergygregate di imprese

7Progetto Mediterraneo = Costituzione di un laboratorio per la sostenidilitelle costruzioni ne
Mediterraneo: coinvolgimento di almeno 5 partn&abani ed esteri

= lIstituzione della Mediterranean Business Schodfinizione del
“business plan” e realizzazione del partenariato

= Realizzazione di un corso di commercio esteronealaureati: avvig
della formazione daula di n. 15 partecipanti (cpiano operativd
Formazione)

'~ Promozione delle imprese locali sui mercati naziewesteri = Bando per la partecipazione a manifestazionidiitie internazionali,
con la partecipazione di almeno 10 imprese
= Sostegno alla partecipazione delle imprese reggin@rogramma
fieristico di Unioncamere Calabria per almeno 2 ifegtazioni di rilievo
nazionale o internazionale

BUDGET ASSEGNATO: € 364.000

I11.4.1.3 - UN CREDITO PIU’ ACCESSIBILE PERLE IMPRESE
Dal miglioramento della funzione finanziaria nellenicro imprese
per un’alleanbanche/imprese nel superare la crisi

La Camera: facilitatore e garante dell'utilizzomhate delle imprese locali degli strumenti che atjae le imprese nel reperimento dei capitali d'aetesso al
credito
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MISURE

Risultati attesi ed indicatori (2012)

"~ Monitoraggio del mercato del credito

= Completamento dell”Osservatorio del credito” clamalizzi in

particolare il sistema finanziario locale, con feculle imprese ed uno

sulle famiglie
= Monitoraggio del credito crunch: I'elaborazione wah modello d

rilevazione del fenomeno diredit crunchfocalizzato sulla componente

price, ossia sulle condizioni economiche di accessoredito (tassi d
interesse e commissioni applicate).

7 Per attrezzare le imprese sul rating richiestBalsilea 2 e nella prospettiva di Basilea 3

'~ Implementazione a livello locale del protocollosAsonfidi/Unioncamere

=~ Accesso al credito bancario convenzionato e ataoredito

7 Promozione dell'utilizzo del fondo di garanzia

= Predisposizione e diffusione di una newslettealateno 500 imprese

ed assistenza informativa ad almeno 80 imprese

= Bandi per incentivi finanziari alla realizzaziodecheck up funziona
all'ottenimento del rating e per la capitalizzazodelle cooperativ
sociali: utilizzo di almeno 1'80% dei fondi dedicat coinvolgimento d
25 imprese

= Adesione di almeno n. 5 commercialisti per levétiin sede locale d
cui al Protocollo d'intesa tra ABI, Commercialisgi Unioncamere p€

migliorare la relazione banca-impresa e la capakitiedito delle piccole

€ microimprese
= Servizio di assistenza finanziaria a micro e pgiedmprese (anch
nell’ambito del progetto S.M.1.): coinvolgimento @aimeno 10 imprese

= Interventi a favore dei Confidi: sostegno in comteressi,sostegno
conto garanzia, rafforzamento patrimoniale, rationento strutturale
organizzativo

= Realizzazione di una campagna promozionale cotwyiuper|
promuovere gli strumenti di credito agevolato ecnmiredito attivat
dalla Camera: utilizzo di almeno il 75% delle rsminvestite

= Interventi per incentivare I'utilizzo del fondo PVpiani formativi,
campagna informativa con il risultato verificato dlilizzo allo statd
inesistente

D

= —

D

[}

® >
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I~ Per far fronte al collasso di liquidita in cuirgrovano le imprese, soprattutto quelle operante Attivazione di un Fondo rotativo che valga a sblre a favore delle
nel settore dei lavori pubblici, a causa dei ritzuel pagamenti da parte della PA. micro e piccole imprese i crediti certi ed esigibie vantano verso [a
P.A., con particolare attenzione alle imprese dttbge edile: adesione
di almeno un istituto bancario e coinvolgiment@litheno 2 P.A.

BUDGET ASSEGNATO: € 356.000

[11.4.1.4 - CAPITALE UMANO E |MPRENDITORIALITA
L’investimento sul capitale umanomaigliorare la produttivita
per una n@o generazione di imprenditori, fattore di crescitaociale e di
sviluppo economico
La Camera: laboratorio territoriale per il raccottlodomanda e offerta di formazione e lavoro,ipgrese nuove

MISURE Risultati attesi ed indicatori (2012)

"~ Programma per la creazione di nuove imprese =Pubblicazione di un bando per la creazione di nuoy@aenditorialita:
assistenza a 6 proponenti e creazione di 6 nuoygese (cfr. supr
misura per creazione di imprese innovative)

=>Bando per contribuire a combattere la disoccupa&zienfavorire |3
creazione di nuovi posti di lavoro, sostenendondiffausione di cultura
imprenditoriale e la creazione di nuove impreseaafrso la messa|a
punto di un “sistema di servizi ed aiuti econonnmdegrati a filiera”

D

I~ Scuola, lavoro e impresa: investire sui giovanaatrso I'orientamento al mercato del lavom Diffusione della mappatura delle opportunita iengditoriali e de
e lo sviluppo della cultura d'impresa. profili professionali
= n. 1 Evento sulle previsioni occupazionali 2012 uhaagine
dell'Osservatorio Excelsior
= Realizzazione di n. 3 percorsi guidati scuola/talimpresa, di cui:
¢ 1 di orientamento agli studi che coinvolga almend scuole della
Media Inferiore
e 1 di orientamento al mondo del lavoro che coinacddmeno n. 3
giovani in cerca di occupazione
e 1 di orientamento al mondo dell'impresa che coigacalmeno 3(
portatori di idee imprenditoriali

Ot
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= Alternanza —scuola lavoro

= Formazione di tutor scolastici ed aziendali atraw il coinvolgimentd
di ameno 5 scuole e 5 imprese d cui almeno 1 me#’gonica ed
nell’area tirrenica
= Programma “Stage innovativi”:
ecreazione di un data-base stagisti/aspirantiisgtagimprese
estipula di almeno n.3 convenzioni con imprese dgbenoscano u
rimborso minimo obbligatorio agli stagisti, integrada una quot
camerale e che a fine stage rilascino un attestalie capacita
competenze

® bando per incentivi finanziari a favore delle ipe che assumano

gli stagisti: almeno tre imprese

=Attivazione di stage in contesti lavorativi interi@nali per almeno 1

scuola.

=Progettazione di un percorso per il reclutamento udi “tutor
interaziendale” nell’alternanza scuola-lavoro

=Manifestazione che coinvolga almeno 200 giovani temi: scuolg
lavoro - imprese

o

W~
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I~ Crescita quali quantitativa dell'imprenditorialita,un contesto favorevole

[~ L’altra economia:un modello di sviluppo territoriale fondato salleanzatra i due principali
attori: sistemi produttivi di PMI e le imprese mhffondere i principi dell’altra economia

I~ Promuovere I'imprenditorialita femminile

= Sviluppo sul sito web di un servizio nuove impgreshe consenta
l'interattivita on line lungo un percorso che valldaientamento,
all'avvio dell'attivita, alla gestione della fasé start up Registrazione ed
accesso ai servizi da parte di almeno 10 utenti.

= Iniziative per 'occupazione e la nascita di nuawerese:

-bando per l'insediamento nei centri storici diivatdh di commercio
artigianato artistico e somministrazione, impedeb70% delle risorse;
-bando per la stabilizzazione dei giovani in cedcaccupazione a vario
titolo presenti in azienda e assunzione di giovanreati e diplomati,
impegno del 70% delle risorse; bando per [lattivaei di tirocini
formativi di giovani, laureati e diplomati, impegdel 70% delle risorse
= Realizzazione dell'iniziativa “Job shadow” (Lawoombra) un giorno
per 30 studenti delle scuole superiori affiancandaworatore seguendone
tutte le attivita

= Progetto di formazione imprenditoriale “A scuoldintresa,
finalizzato ad incoraggiare lo spirito imprenditde tra studenti e nonp,
promuovendo la mentalita piu adatta, la consapexal@elle occasioni
offerte dalla carriera autonoma e le capacita psiémali:
= N. 3 eventi ( in citta, area ionica, area tirr@jicche coinvolgano in
media 50 partecipanti.
=N. 3 incontri formativi per imprenditori sui teroritici della gestione
d’" impresa ,sulla base delle risultanze delle ahalei manager d¢
progetto SMI

= Attivazione di una collaborazione con “Universifdgrcatorum” pe
azioni formative e-learning destinati ad imprendjtuadri,lavorator
occupati nelle imprese

= Bando per la concessione di borse di studio aréadd addetti delle
imprese della provincia di Reggio Calabria: isoi@ di n. 3 alunni
incentivata da borse di studio (cfr. piano opemiormazione)

= Operativita del Comitato per I'imprenditorialitivgale istituito con
delibera G.C. n. 106 del 28/12/2011 e del protocoll'intesa
Unioncamere/Forum Terzo Settore

= Implementazione dell’osservatorio dell’economidlei

= Iniziativa in conto abbattimento tassi per opevazi di
patrimonializzazione aziendale: n.5 imprese soefalicooperative socigi

= Sperimentazione di nuovi approcci, metodologie eragnti per Ig
diffusione della cultura manageriale alle orgarzizai di Terzo Settore
= Incentivi finanziari per la creazione di nuove image sociali

= Operativita del Comitato per I'imprenditoria femmhe

= Inserimento della premialita per I'imprenditorianiminile nei var
bandi

= Premio “Impresa donna”

17
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= Evento pubblico “SBA, statuto delle imprese:ilaa& delle nostre
micro e piccole imprese:

= Istituzione dei premi:

-I benemeriti del lavoro

-Reggio Produttiva

BUDGET ASSEGNATO: € 444.323,44 (di cui budget IN.FBM.A. € 24.323,44)
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PIANI OPERATIVI

[11.4.2 LE POLITICHE SETTORIALI
Per rafforzare la specializzazione produttiva, valazzare le eccellenze produttive locali nell’'ambib della piu ampia promozione del “Made in Italy medterraneo”.

[11.4.2.1 TURISMO.
Dal turismo quale prodotto al tuni® quale sistema di ospitalita
La Camera: promotore di un sistema territoriale del turismo, per un processo permanente di qualificazione di unafferta competitiva

MISURE Risultati attesi ed indicatori (2012)

F~7Promozione e mantenimento del Marchio Ospitalaédha = Certificazione delle imprese di settore: aumentaltheno il 5%
rispetto al 2011

= Implementazione del marchio Ospitalita Calabriptementare 3
marchio Ospitalita Italiana

= Osservatorio del turismo: analisi congiunturaleapporto annuale;
'~ La conoscenza del fenomeno turistico analisi sui fenomeni turistici legati alle secondase; fruizione
soddisfazione dei turisti legate agli eventi cudtudel territorio:almeng
un incontro tra i soggetti piu rappresentativi deistema” per |3
presentazione delle risultanze

= Studio su potenziali distretti turistici ricettivi

O

= Perché e come innovare: percorso di una giornatsoperatori dell
7 Per promuovere I'innovazione nel settore: dacpssi ai prodotti alla commercializzazigreettore che dia seguito alle risultanze del foretflidnovazione 201(
dell'offerta (Laboratorio per I'innovazione) dedicato appunto al turismo:coinvolgimento di alm@0 operatori

= Bando per il finanziamento di progetti incomimiyolti alla
commercializzazione dell'offerta turistica: almeh@rogetto

"~ Promozione dell'offerta = Bando a sostegno di iniziative finalizzate allolgypo locale e
all'incentivazione del turismo attivo e culturaletilizzo dell’'80% de
fondi

BUDGET ASSEGNATO: € 112.000
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[11.4.2.2 COMMERCIO .

La Camera: promotore di nuovi modelli di businese rafforzino il legame commerc

MISURE

Il commercio, servizio di prosd@miper la riqualificazione
delle aree urbane e I'animazione del temii

io citta/territori

Risultati attesi ed indicatori (2012)

~—Per promuovere il legame commercio/citta —territori

= Nuova edizione del bando che incentivi la cagtdne di centr
commerciali naturali o di altra forma aggregativandionale 3
valorizzare i centri storici e i centri urbani mrnautilizzo di almeno il
70% delle risorse da bando.

= Bando per l'insediamento nei centri storici divatid di commercio

artigianato artistico e somministrazione, impedab70% delle risorse;

|

7 Per la creazione di “Negozi multi servizio”: aittvcommerciali di prossimita per la vend
al dettaglio di beni alimentari e di prima ne-cg&ssnonché di prodotti tipici del territor
(alimentari e non), con superficie commerciale fanan massimo di 200 mq. Accanto ai prod
base, secondo un modello multiservizio, integraicaree attivita di servizio, di mercato e ng
svol-gendo anche il ruolo di “terminali” della Pdich. Amministrazione sul territorio.

iteBando per l'erogazione di finanziamenti per I'apest di negoz
onultiservizio

otti

DN,

"7 Attivazione di una rete tra negozi di vicinatstoranti, laboratori artigiani sulla promozion
e commercializzazione delle produzioni tipiche loca

piu rappresentative delle categorie commerciali igiane €
concertazione dei contenuti, finalita e azioni dptogramma
prevedendo anche la partecipazione di almeno tnlecale (Azione d

e=>Manifestazione di interesse con il coinvolgimentdla associaziorji

riferimento anche per I'agroalimentare).

BUDGET ASSEGNATO: € 100.000
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[11.4.2.3 EDILIZIA .

Promuovere L’ innovazione, migliorare la produttitd per superare il limite dimensionale sui mercati
La Camera: per supportare la sostenibilita, 'innovazione, lacompetitivita dell'industria delle costruzioni.

MISURE

Risultati attesi ed indicatori (2012)

"—Per I'innovazione e I'aggregazione

= Perché e come innovare - percorso di una giopataperatori de
settore in partenariato con I'Universita Meditegancoinvolgimento d
almeno 15 imprese

= Percorso formativo di almeno due giornate peralificazione delle
figure professionali, per linnovazione e per laomozione della
sostenibilita nell’edilizia, in collaborazione conl'Universita
Mediterranea: almeno 10 partecipanti

= Bando per promuovere la competitivita del settatgaverso i
sostegno di proposte di aggregazione tra le ineptledia filiera

I~ Per far fronte alla crisi di liquidita e alla stetreditizia

= Bando per l'erogazione dei contributi camerali imvdre dellg
imprese del settore edile che hanno smobilizzatcediti vantati ne
confronti della PA mediante la cessione “pro sdlusulla base della
normativa in itinere

Sirinvia alle misure sul credito

BUDGET ASSEGNATO: € 10.000

111.4.2.4 ARTIGIANATO .

La Camera:un programma a sostegno dell'artigianamel suo valore di capitale sociale

Innovare i processi produttivi ed i sistemi di cuercializzazione:
fattori della @@ta e competitivita del territorio

MISURE

Risultati attesi ed indicatori (2012)

'7Per I'innovazione di prodotto e di processo

= Conclusione positiva delle azioni di cui al pragedvviato nell’anng
2010. Consegna dei premi ai designer e realizzazidinalmeno 2
prototipi innovativi dell’artigianato artistico dzarte di 2 imprese
= Programma di affiancamento di designer e neoldéiuatla imprese
artigiane locali per favorire I'effettiva adoziodeinnovativi processi d
progettazione: due imprese
= Contributi alle imprese artigiane per l'introduze di innovazione
nei processi e prodotti a basso impatto ambierggber il sostegno F
r

risanamento ambientale nell’esercizio dell’attidtampresa: almeno t
imprese
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della qualita dei servizi nei settori delle tildvanderia, autoriparato
impiantisti

'~ Favorire la creazione di imprese artigiane periitingeil trend di mortalita =Incentivi finanziari per:

® promuovere esperienza lavorativa (work experiereefavore d
disoccupati/e e inoccupati/e da realizzare presgwdse operanti n
settori dell’'artigianato prioritariamente artistiedradizionale”;

¢ per I'inserimento occupazionale in imprese artigia di disoccupati/
ed inoccupati/e che hanno concluso I'esperienzarddiva (work
experience)”;

¢ per la creazione d’'impresa nei settori dell’aatigato prioritariament
artistico e tradizionale a favore dei soggetti dispati/e eg
inoccupati/e che hanno concluso [I'esperienza ldiwa@ra (work
experience)”

F7Marketing fieristico = Partecipazione collettiva al Macef, anche attrsveldnioncamer
Calabria: numero imprese non inferiore a quelle2@dll

= Bando per il cofinanziamento della partecipaziatieetta delle
imprese a fiere specializzate del settore 0 a malee: utilizzo d
almeno il 70% delle risorse

BUDGET ASSEGNATO € 75.000

[11.4.2.5 AGROALIMENTARE .
Alla ricerca della competitivita in uno scenario di accentuata liberalizzazione e
crescita della concorrenza internazionale:le filiere

La Camera : a sostegno della filiera agroalimensachilometri zero per favorire 'economia localdella valorizzazione del patrimonio forestale

= Incentivi alle imprese che aderiscano al marcleola certificazione

14

D

)

MISURE Risultati attesi ed indicatori (2012)
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~7In materia di tracciabilita, sicurezza alimentatichettatura, certificazione, riconoscimentd
dell'origine dei prodotti agroalimentari a curaldNFORMA

= Adesione di almeno 3 imprese alla manifestazidrietdresse per |
sperimentazione di strumenti sulla tracciabiliiafiiera nel settoreg
agrumicolo

= Linee guida e vademecum informativi sui temi agithettatura ¢
della tracciabilita
= La realizzazione di approfondimenti tematici sylléncipali novita

imprese;
= La predisposizione di F.A.Q. (frequently asked siiom) sulle
tematiche oggetto di approfondimento.

= Assistenza personalizzata alle imprese nella umohe di

cogente/volontaria su uno o piu dei seguenti tetrécciabilita,
sicurezza igienico-sanitaria, etichettatura (séoviz'esperto risponde
on line). Accesso ai servizi da parte di almenaénifirese

F7Promozione, tutela e commercializzazione dei prtbdgtoalimentari integrati .

ad almeno 10 imprese
= Reintroduzione di “Premio Olivo

F7Programma intersettoriale per lo sviluppo innowvatil collaborazioni di filiera tra la rete d
pubblici esercizi e le produzioni agroalimentari edftigianali tipiche, con finalita ¢
qualificazione dei ristoranti, promozione dell'edeione alimentare e valorizzazione dei terri
e delle tradizioni reggine

> Manifestazione di interesse con il coinvolgimedtdle associazion
ipil rappresentative delle categorie commerciali igiane €
tooncertazione dei contenuti, finalita e azioni dptogramma
prevedendo anche la partecipazione di almeno tenlecale (Azione d
riferimento anche per l'artigianato).

'7Valorizzazione della filiera legno

= Conclusione del progetto sulla valorizzaziondadgliera del legna
in continuita alle risultanze dello specifico sidiulle risorse foresta
realizzato in collaborazioneeon la Facolta di Agraria di Regg

Calabria

BUDGET ASSEGNATO: € 70.000

D

1%

normative (in ambito cogente e volontario) di pb#siinteresse per le

problematiche connesse all'applicazione della ndkaa

= Operativita del marchio “Tradizioni reggine” e cessione dell'usp

io
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[11.4.2.6 ECONOMIA DEL MARE .
La Camera: dalla conoscenza della filiera economicad un progetto “mare”

MISURE

¢luster mare: un valore per I'economia provinciale

Risultati attesi ed indicatori (2012)

[ Per rilevare ed analizzare specificita e tendenze

I~ Progetto “Green economy, blue economy e svilugstesibile”

= Indagine sulla filiera del mare (dalla pesca, atmtieristica, a|
turismo)per un’osservazione continua delle potditziee fenomen
congiunturali: creazione di un osservatorio

= Promuovere una ipotesi collaborazione tra gli afer della filier
del mare

BUDGET ASSEGNATO: € 15.000
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AREA STRATEGICA IV:
LA CAMERA ATTIVATORE DI RETI ED ALLEANZE

INDIRIZZO STRATEGICO
Attivare relazioni interistituzionali per dare fazal sistema territoriale locale e come sistemaaagle con la rifondazione dell’'Unione Regionale,
e come sistema interregionale e nazionale ed egierorealizzare partenariati strutturali ma anchellaborazioni ed alleanze di progettp
funzionali alla competitivita del territorio

—> OBIETTIVO STRATEGICO V.1

FARE SISTEMA, QUALE CAPACITA DELLE ISTITUZIONI PUB  BLICHE LOCALI DI COSTRUIRE ATTRAVERSO NUOVE FORME D | PARTECIPAZIONI
QUELLA RETE DI BENI, SERVIZI E INFRASTRUTTURE, MATE RIALI E IMMATERIALI, INDISPENSABILE A SVILUPPARE LA COMPETITIVITA DEL
TERRITORIO

INDICATORI STRATEGICI OUTCOME (TRIENNALI )
Operativita al 2013 di un sistema di misurazidiea competitivita del territorio basato su dimens chiave dello sviluppo che permetta di misuraprogressi fatti in
relazione agli obiettivi strategici prescelti pkterritorio e di confrontarsi con altre realtafiake di migliorare ed orientare la propria azione.

PIANI OPERATIVI:

IV.1.1 RELAZIONI ALL 'INTERNO DEL SISTEMA CAMERFALE REGIONALE E PARTENAR IATO TERITORIALE

La Camera attivatore e promotore di politiche ia$sociative orientate alla crescita ed allo svitugel tessuto economico della provincia nel cootesgionale,
nazionale, europeo

MISURE RISULTATI ATTESI E INDICATORI (20112)

I~ Fare sistema per dare valore aggiunto alle riseisgisultati = Il sistema Camerale
- N.3 iniziative promosse in collaborazione con adtireitture del sistema camerale
- Awvio delle funzioni associate a livello regionafemateria di metrologia legale

e vigilanza e controllo del mercato (cfr. Piano pigo 111.2.2)

= Il partenariato Interistituzionale

- N. 3 convenzioni ed accordi stipulate con leecalRPAA ,escluse le Universita.

= La rete Camera/Mondo associativo

-N 5 accordi, partenariati stipulati con le asspiciai di rappresentanza de|le

imprese

7 Il “brand territoriale” della provincia per misuree la competitivita = Operativita dell'osservatorio della competitivital territorio (cfr. Piano operativio
11.1.1)

BUDGET ASSEGNATO: € 200.017,83 (quote associative)
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