Camera di Commercio di
Reggio Calabria

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Anno 2012

MAPPA DEI PROCESS| DELLE CAMERE DI COMMERCIO ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PRF)CESSI CAMERALI
PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
G M P P (CCIAA+AS) COSTIDIRETH COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
unzione acro Processo rocesso Personais Costi personale (quota ribaltata) PROCESSO processo
y Totale FTE* Distribuzione % FTE - Altri costi effettivi Totale costi diretti
dipendente dinendente
% A1l.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 1,16 1,16 2,46% €60.331 €0 €60.331 €36.430 €96.762 2,24% €686
o A1 CICLO DI GESTIONE
q=) DELLE PERFORMANCE
fg A1.2 Sistemi di gestione 0,11 0,11 0,24% €4.483 €0 €4.483 €506 €4.989 0,12% €8.766
3
%ﬂ A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 1,60 1,60 3,40% €74.301 €237.861 €312.162 €56.283 €368.445 8,52% €0
&
< g A2 RAPPRESENTANZA,
E AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,29 0,29 0,62% €12.801 €13.656 €26.457 €10.531 €36.988 0,86% €0
2 SEGRETERIA
E
'.§, A2.3 Gestione documentazione 1,77 1,77 3,75% €64.891 €9.438 €74.329 €63.259 €137.588 3,18% €0
€
s
%" A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione 2,05 2,05 4,35% €80.130 €1.021 €81.151 €67.585 €148.736 3,44% €231.973
B1 RISORSE UMANE B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 6,82 6,82 14,47% €252.887 €20.918 €273.804 €233.431 €507.235 11,73% €0
£ B2.1 Fornitura beni e servizi 2,25 2,25 4,77% €90.721 €0 €90.721 €77.189 €167.911 3,88% €0
8_ B2 APPROVVIGIONAMENTO
% E GESTIONE DEI BENI
@ _‘g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 2,30 2,30 4,88% €74.059 €446.943 €521.003 €82.316 €603.318 13,95% €0
%
3 B3.1 Gestione diritto annuale 2,62 2,62 5,56% €85.649 €85.612 €171.261 €93.778 €265.039 6,13% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 2,24 2,24 4,75% €80.790 €48.804 €129.593 €80.131 €209.724 4,85% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 5,66 5,66 12,01% €215.801 €79.335 €295.136 €202.565 €497.701 11,51% €55.921
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
s, |C1.3 Gestione suap camerale 0,05 0,05 011% €3.160 €0 €3.160 €1791 €4.951 011% €27.023
o
g C1.4 Servizi digitali 0,31 0,31 0,65% €9.850 €1.828 €11.678 €11.033 €22.711 0,53% €177.135
=
‘% C1.5 Certificazioni per I'estero 0,69 0,69 1,46% €25.773 €0 €25.773 €24.573 €50.346 1,16% €0
g
S
= C2.1 Protesti 1,42 1,42 3,02% €62.131 €0 €62.131 €50.937 €113.068 2,61% €0
&
O o
&
s C2.2 Brevetti e marchi 0,67 0,67 1,41% €25.582 €0 €25.582 €12.382 €37.964 0,88% €225
s
% C2.3 Prezzi e borsa merci 0,01 0,01 0,02% €379 €0 €379 €394 €773 0,02% €0
&
©
g | e | c2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 0,77 0,77 1,63% €39.479 €0 €39.479 €27.474 €66.954 1,55% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,53 1,53 3,24% €62.611 €13.680 €76.291 €54.662 €130.953 3,03% €38
C2.6 Forme alternative di giustizia 0,36 0,36 0,76% €22.193 €3.554 €25.747 €12.860 €38.607 0,89% €8.660
C2.7 Regolamentazione del mercato 1,60 1,60 3,39% € 66.240 €8.616 €74.856 €57.134 €131.990 3,05% €14.248
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 1,16 5,03 10,69% €46.225 €76.109 €122.334 €180.249 €302.584 7,00% €173.871
§¢s
ERR
g 5 § D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,56 0,56 1,18% €23.265 €0 €23.265 €2.492 €25.757 0,60% €117.877
058 o INFORMAZIONE
u: E 5 ECONOMICA ALLE IMPRESE
S8R
é £ £ D1.3 Promozione territorio e imprese 5,27 5,27 11,18% €205.945 €7.496 €213.441 €139.331 €352.773 8,16% €3.417.592
&
‘ | 43,21 ‘ 47,09 100,00% €1.689.678 €1.054.871 € 2.744.550 €4.323.868 100,00% €4.234.018

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Processo

Funzione Macro Processo

A1l.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 2012

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

/A2 RAPPRESENTANZA,

AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3comunicazione | A3.1 Comunicazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

BIRISORSE UMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

o . . P
£ B2.1 Fornitura beni e servizi
8_ B2 APPROVVIGIONAMENTO
g‘ E GESTIONE DEI BENI
@ _‘g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica
N
2 } -
g B3.1 Gestione diritto annuale

B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA

DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

< S D1.1 Monitoraggio economia e mercato
S5
52§ ; : . .
2s8 D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
058 o INFORMAZIONE
u: g 5 ECONOMICA ALLE IMPRESE
O O N
T E QS . T
2- £ D1.3 Promozione territorio e imprese
&

B - Servizi di Supporto

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione
Economica

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo

c UNIONCAMERE ,




