
La rete degli Sportelli per 
l’internazionalizzazione delle  

Camere di commercio 
Reggio Calabria, 18 novembre 2014 
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I servizi informativi di primo orientamento e 
assistenza tecnica alle imprese 
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WORLDPASS 
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I servizi informativi di primo orientamento e 
assistenza tecnica alle imprese 
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WORLDPASS – SelfService per l’impresa 
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Percorsi guidati 

per l’ A B C 
sull’export 



I servizi informativi di primo orientamento e 
assistenza tecnica alle imprese 
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WORLDPASS – Informati sui mercati esteri 
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Per tutte le notizie 
sui Paesi di 

interesse per il tuo 
business 



I servizi informativi di primo orientamento e 
assistenza tecnica alle imprese 
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WORLDPASS – Verifica i documenti necessari per esportare 
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Per scoprire dove 
come e quando 

richiedere: 
o Certificati in 

lingua inglese, 
o Certificati 

d’origine, 
o Visti e 

attestazioni, 
o Carnet ATA, 
o Carnet TIR. 



I servizi on-line per le imprese 
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WORLDPASS – Una vetrina per le esperienze delle imprese 

6 

13 

26 

16 

4 

61 

6 

Dalla voce delle 
imprese:  

esperienze di successo 
nei percorsi di 

internazionalizzazione 



I servizi on-line per le imprese 
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WORLDPASS – I servizi per le imprese registrate 
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I servizi on-line per le imprese 
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WORLDPASS – Business Matching: 
L’incontro tra domanda e offerta delle imprese 
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Inserzioni delle 
imprese per 

incontrare partner 
d’affari 



I servizi on-line per le imprese 
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WORLDPASS – Business Matching: 
Gestisci la tua inserzione 
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I servizi on-line per le imprese 
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WORLDPASS – News Alert 
Il portale ti avvisa quando gli argomenti di interesse cambiano 
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I servizi on-line per le imprese 
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WORLDPASS – My Page 
Una pagina privata per gestire i propri contenuti 
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I servizi on-line per le imprese 
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WORLDPASS – L’Esperto On-line 
Poni le tue domande agli Esperti dello Sportello 
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I servizi on-line per le imprese 
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WORLDPASS – L’Esperto On-line 
Consulta le risposte ai tuoi quesiti 

Un archivio 
personalizzato di 

domande e 
risposte sulle 

pratiche di 
commercio 

internazionale  
per ogni singola 
impresa iscritta 



Più di mille soluzioni ai quesiti delle imprese 
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WORLDPASS - La Banca Dati Quesiti 
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Una banca dati quesiti 

a servizio di tutto il 
sistema camerale per 

risposte uniformi e 
certificate ai territori 



Argomenti e Paesi di maggiore interesse 
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Numero quesiti in banca dati: 1300 

PRINCIPALI PAESI D’INTERESSE (%) 

Totale paesi d’interesse: 121 

PRINCIPALI ARGOMENTI D’INTERESSE (%) 

Totale tipologie argomenti d’interesse: 19 
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WORLDPASS – Contenuti Banca dati 
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UE Italia Cina

Stati Uniti Francia Fed Russa
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Documenti export Avvio impresa

Documenti import Fiscalità

Commercio interno Certificati

Marcatura CE Agevolazioni/finanziamenti

Contrattualistica Etichettatura
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I visitatori del portale 
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Totale Visitatori Pagine visitate

1714 

11411 

2820 

9888 

2095 
6438 

2547 

7978 

2355 

6429 1354 3153 

2024 

5731 

13578 

20138 

24441 

34468 
32702 

47137 

VISITE FEBBRAIO – DICEMBRE 2013  
Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

luglio

agosto

settembre

ottobre

novembre

dicembre
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Visitatori Pagine viste

10.671 

23.898 

5.113 

15.062 

3.814 

11.289 

3.415 

9.824 

3.200 

8.500 9.586 

17.494 

11.233 

22.954 

933 

8.083 

2.671 

18.785 
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Visite Gennaio-Ottobre 2014  
Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Anno 2013 (Febbraio-
Dicembre) 

Totale visitatori                     87.666 

Totale pagine visitate        159.019 

Totale nuovi quesiti                   403 

Gennaio/Ottobre 2014 

Totale visitatori                     52.276 

Totale pagine visitate        148.489 

Totale nuovi quesiti                   418
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