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PREMESSA

L'Organismo Indipendente di Valutazione con il presente documento, redatto ai sensi dell’art. 14
comma 4 lettere a) e g) del D.lgs. 150/2009 e della Delibera Civit 23/2013, riguardanti
I'ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e I'efficienza e trasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni, riferisce, ispirandosi ai principi di indipendenza e imparzialita, sul funzionamento
complessivo del sistema di valutazione, trasparenza ed integrita dei controlli interni adottati dalla
Camera di Commercio di Reggio Calabria.
Detto documento rappresenta un momento di verifica della corretta applicazione delle linee
guida, della metodologia e delle indicazioni della ANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione)
nonché dell’Unioncamere italiana sulla base del protocollo stipulato tra le stesse.
Pertanto lo scopo della presente relazione & quello di render conto circa il funzionamento
complessivo del sistema di valutazione, trasparenza ed integrita dei controlli interni come da
art.14 comma 4 lettera a e il Decreto Legislativo 150/2009, con riferimento al ciclo della
performance dell’anno precedente.
il documento focalizza I'attenzione sui seguenti ambiti del ciclo della performance:

A. Performance organizzativa

B. Performance individuale

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

D. Infrastruttura di supporto

E. Sistemi informativi ed informatici a supporto dell’attuazione del programma triennale per la

trasparenza e l'integrita ed il rispetto degli obblighi di pubblicazione

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

G. Utilizzo dei risultati del sistema di misurazione e valutazione

H. Descrizione delle modalita di monitoraggio dell’OIV




A. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La Camera di Commercio di Reggio Calabria & dotata di un sistema di misurazione della
performance organizzativa ed individuale, ai sensi di quanto previsto dagli artt. 7 e 8 del D.Lgs.
150/2009. Nello specifico, con riferimento alla misurazione e valutazione della performance
organizzativa, la Giunta Camerale con il provvedimento n. 104 del 28/12/2011 ha approvato |l
Sistema di misurazione e valutazione che presenta i requisiti strutturali richiesti dalla normativa
suddetta e che consente di rilevare e misurare:
1. Il grado di attuazione dei programmi e delle azioni attivate per il raggiungimento
degli obiettivi programmati
2. LUottimizzazione delle risorse utilizzate
3. Larilevazione della quantita dei servizi e delle prestazioni erogati
4. |l grado di soddisfacimento dei bisogni della collettivita, tenuto conto degli outcome
programmati, dei servizi e delle attivita resi agli stakeholders in considerazione,
anche, delle esigenze scaturite da indagini di customer satisfaction.
Il sistema di monitoraggio e valutazione delle performance & stato successivamente aggiornato
con delibera della Giunta Camerale n.65 del 26 settembre 2014.
Il processo di monitoraggio dello stato di avanzamento degli obiettivi ai fini della valutazione
avviene con cadenza semestrale e prevede un attivo coinvolgimento dell’OIV. | relativi esiti sono
stati notificati al Presidente ed al Segretario Generale.
Dagli esiti del monitoraggio periodico e scaturita inoltre la necessita di r.)rovvedere alla revisione di
alcuni degli obiettivi operativi dettagliati nel Piano. La proposta contenente !e relative modifiche,
adeguatamente motivata e sottoposta all’OlV per una opportuna valutazione, ha successivamente
condotto all’approvazione della revisione del Piano Performance 20157‘2017 con Delibera n. 20 del
31/03/2015.
Nel corso del 2015 la Camera ha provveduto all’approvazione, con delibera di Giunta Camerale n.
6 del 30/1/2015, del Programma Triennale per la trasparenza e lintegrita e del Piano

Anticorruzione per il 2015-2017.

B. PERFORMANCE INDIVIDUALE
Con riferimento alla misurazione e valutazione della performance individuale, nell’ambito del

sopra citato sistema di misurazione vengono fissate le procedure per valutare e premiare la
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performance individuale dei dipendenti che, formalizzata in apposite schede individuali, risulta
strettamente correlata, sulla base di specifici indicatori, al grado di raggiungimento degli obiettivi
assegnati al Segretario Generale, al personale dirigente e non dirigente con posizione
organizzativa.

La Giunta Camerale, con il provvedimento n. 106 del 22/12/2014 ha approvato il Budget
Direzionale 2015 e con provvedimento n. 4 del 31/01/2015 ha approvato il Piano Performance
2015 - 2017, assegnando conseguentemente al Segretario Generale gli obiettivi attinenti le
guattro aree strategiche, con particolare attenzione al miglioramento della qualita dei servizi, al
contenimento della spesa pubblica, alla promozione dell’economia e del territorio provinciale.
Nell’ambito del Piano Performance 2015 — 2017 sono dettagliati, per ciascuna Area Strategica, i
diversi Obiettivi Strategici ed i conseguenti Piani Operativi, con proprio budget assegnato. Ciascun
Piano Operativo & articolato nei relativi Obiettivi Operativi, Azioni e Target attesi, con assegnato il
peso per il calcolo complessivo della performance di ciascuna azione e le strutture responsabili del
conseguimento degli stessi target.

il Segretario Generale, con proprio provvedimento, ha successivamente provveduto ad assegnare
ai responsabili delle posizioni organizzative di diretta responsabilita gli obiettivi di competenza.

| responsabili di settore e di servizio hanno successivamente assegnato a tutto il personale gli
obiettivi individuali tramite colloquio con il valutatore.

L'OIV ha proceduto alla verifica dello svolgimento del processo di assegnazione degli obiettivi
attraverso colloguio con il Segretario Generale con riferimento agli obiettivi individuali assegnati
che risultano coerenti con i requisiti previsti dal sistema di misurazione e valutazione (chiarezza,
misurabilita, condivisione).

Non si registra alcuna procedura di conciliazione.

C. PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL CICLO DELLA PERFORMANCE
L'OlV si avvale della adeguata e qualificata struttura organizzativa della Camera di Commercio di
Reggio Calabria (Unita di supporto ai sistemi qualita, misurazione, valutazione, controllo di
gestione) costituita da tre persone assegnate non a tempo pieno e che dispongono delle adeguate
competenze economico-gestionali e giuridiche.
Il processo di misurazione dei risultati, effettuato in coerenza con il Sistema di misurazione e
valutazione camerale, coinvolge I'unita di supporto che raccoglie i dati forniti dai responsabili dei

settori/servizi e predispone le schede di monitoraggio per I'Organismo Indipendente di

Valutazione, che valuta la correttezza dei dati elaborati.




Il processo di misurazione prevede il coinvolgimento della dirigenza e dei responsabili al fine di
tradurre i dati rilevati in informazioni utili alla valutazione delle attivita svolte.
Nel corso del 2015 & stato completato il processo di valutazione della performance individuale
relativo agli obiettivi assegnati nel 2014, successivamente all’approvazione della relazione sulla
performance 2014, mediante il supporto di schede individuali con le quali sono state rilevate:

- il grado di raggiungimento degli obiettivi di competenza;

- la qualita del contributo prestato alla realizzazione della performance;

- le capacita professionali dimostrate.
Gli obiettivi individuali sono stati assegnati al Segretario Generale con delibera n. 4 del 30/1/2015
ed ai dipendenti camerali con disposizione di servizio n. 6 del 25/3/2015 e provvedimenti
conseguenti.
Il processo di assegnazione degli obiettivi & risultato coerente con il Sistema di misurazione e

valutazione.

D. INFRASTRUTTURA DI SUPPORTO
Per la misurazione della performance camerale la Camera nel corso del 2015 ha pienamente
utilizzato a regime un sistema informatico specificatamente destinato al controllo di gestione
(FEBE), per il quale aveva svolto la formazione e impostato I'attivita nel corso della precedente
annualita.
L'utilizzo del sistema informatico FEBE ha coinvolto tutti i Responsabili di Settore/ Servizio e di

Ufficio della Camera.

E. SISTEMIINFORMATIVI ED INFORMATICI A SUPPORTO DELL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’” ED IL RISPETTO DEGLI OBBLIGH! DI
PUBBLICAZIONE

L’OlV, sentito il Responsabile della Trasparenza, tenuto conto della quantita delle informazioni e
dei dati obbligatori da pubblicare sul sito istituzionale per I'attuazione del Programma Triennale
della trasparenza ed integrita, esprime una valutazione positiva circa il grado di adeguatezza del
livello di informatizzazione dei dati e dei flussi informativi dal dato disponibile al sito camerale, a
mezzo dei sistemi informatici di Infocamere.

Per la valutazione della completezza e rispondenza alle norme in materia di trasparenza, I'OIV

rinvia a quanto gia attestato in data 26/02/2016.




F. DEFINIZIONE E GESTIONE DEGLI STANDARD DI QUALITA’
Nel 2015 I'Ente si € dotato di standard di qualita con riferimento alla certificazione di qualita 1ISO
9000, certificata da Uniter, relativamente ai seguenti servizi: Registro imprese, Ruoli ed Elenchi,
Marchi e brevetti, Sanzioni Amministrative, Diritto Annuale, Metrologia Legale, Conciliazione,
Manifestazioni a premio. Il sistema di qualita comprende strumenti di misurazione della qualita

erogata, certificati dall’Ente di certificazione, e una apposita procedura per la gestione dei reclami.

G. UTILIZZO DEI RISULTATI DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE
L'Organismo Indipendente di Valutazione, a seguito dell’analisi del ciclo della performance,
supportata da analitiche schede di check up agli atti d’ufficio come da Allegato 1 della delibera
Civit n. 23/2013, valuta positivamente nel suo complesso il sistema di controlli interni e il ciclo
della performance adottati dalla Camera di Commercio di Reggio Calabria nel rispetto della
normativa in materia dettata dal D. Lgs. n. 150/2009.
A tale proposito I'Organismo rileva come I'Ente abbia consolidato i processi di informatizzazione

della misurazione delle performance.

H. DESCRIZIONE DELLE MODALITA’ DI MONITORAGGIO DELL'OIV
Al fine del presente monitoraggio I'OlV, in sede di riunione collegiale, ha effettuato le seguenti
attivita di verifica:
1. Esame documentazione varia: atti camerali, pubblicazione dati sul sito web istituzionale,
precedenti atti dell’OIV;
2. Colloquio con il Segretario Generale — Responsabile della Trasparenza;

3. Colloqui con la Struttura Tecnica di Supporto.

Reggio Calabria, 28/04/2016




Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2. D.3, D.4 ¢ E.1.b ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti L

A. Performance organizzativa

A.l. Qual ¢ stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli
obiettivi?

0 Nessuna

0 Mensile

o Trimestrale
X Semestrale
a Altro

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?
(possibili pil risposte)

X Organo di vertice politico-amministrativo
X Dirigenti di I fascia e assimilabili

0 Dirigenti di [I fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

X Altro: OIV

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a

o Si, modifiche agli obiettivi strategici
X Si, modifiche agli obiettivi operativi
i1 Si, modifiche agli obiettivi strategici ¢ operativi

1nizio anno?

B.1.

o No, nessuna modifica

.....

B. Performance individuale

A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

assimilabili

Quota di
le i ale a cui . ' le con
personaie in person cut Quota di personale con personate
SErvizi Sono stati asseenazione tramite assegnazione
(valore assegnati obiettivi collo % ‘0 con valutatore tramite
assoluto) (valore assoluto) 4 controfirma
scheda obiettivi
X 50% - 100% X 50% - 100%
Dirigenti di [ fascia e 1 1 o 1% -49%, ' a 1% -49%

o 0%

o 0%

Dirigenti di II fascia e
assimilabili

L L

o 50% - 100%
0 1% -49%
0 0%

o 50% - 100%
0 1% -49%
0 0%

' grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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X 50% - 100% X 50% - 100%
Non dirigenti 49 49 0 1% -49% 0 1% -49%
g 0% o 0%

B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni

Dirigenti di [ fascia | X =
¢ assimilabili

Dirigenti di II = 0
fascia e assimilabili

Non dirigenti

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

C.1. Quante unita di personale totale operano (valore assoluto)
nella STP? 3
C.2. Quante unita di personale hanno (valore assoluto)
prevalentemente competenze 3

economico-gestionali?
Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze giuridiche? UL

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze? L]

C.3. Indicare il costo annuo della STP
distinto in:
Costo del lavoro annuo (totale delle L |II_|_17.000]
retribuzioni lorde dei componenti e degli
oneri a carico dell’amm.ne?)
Costo di eventuali consulenze NN

Altri costi diretti annui I

Costi generali annui imputati alla STP NN

*Nel caso in cui una o pilt unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP ¢ il suo costo annuo & di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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C.4. Lacomposizione della STP ¢ adeguata
in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
piu risposte)

X la STP ha un numero adeguato di personale
0 la STP ha un numero insufficiente di personale

X la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

0 la SPT ha competenze insufficienti in ambito
economico-gestionale

X la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati

dall’amministrazione?

1

N.B.: Nel caso in cui ’amministrazione faccia
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande

D.2. Specificare le strutture organizzative che
fanno uso del sistema di CDG:

0 Tutte le strutture dell’amministrazione
01 Tutte le strutture centrahi
0 Tutte le strutture periferiche

o Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)

O una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)

D.3. Da quali applicativi ¢ alimentato il Automatica ~ Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale O | 0
Sistema di contabilita analitica I 0 O
Protocollo informatico i O O
Service personale del Tesoro (SPT) 0 0 ]
Sistema informatico di gestione del oL 0 o
personale ’
Altro sistema, 0 0 0
Altro sistema, 0 0 0
Altro sistema, ] 0 O
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica Manuale Nessuna

dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?




Sistema informatico di Controllo o m O

strategico
Altro sistema, O O O
Altro sistema, | O O
D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob.
misurazione degli indicatori degli X Si operativi
obiettivi strategici e operativi? o No X Si
o No

(se si) fornire un esempio di obiettivo e | Cfr. Obiettivi Piano Performance 2015/2017
relativo indicatore
D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi

risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale o o
Sistema di contabilita analitica X X
Altro sistema, 0 ]

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e Pintegrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione3

E.l.a. Sistemi informativi ¢ informatici per l'archiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti‘compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Trasmissione
dei dati al ) Trasmissione
. TR . N soggetto Pubblicazione nella sezione | ad altri soggetti
Tipologie di dati | Disponibilita del dato responsabile | "Amministrazione Trasparente" (laddove
della - effettuata)
pubblicazione

3 Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
4 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




X Trasmissione

X Inserimento manuale

0 Archivio cartaceo | telematica 01 Accesso diretto o attraverso | Specificare: a)
Articolazione X Pluralita di banche | m Consegna link alla/alle banca/banche dati | soggetto; b)
degli uffici, | dati in capo alle cartacea di archivio modalita di
responsabili, singole strutture cuii |0 o Creazione di una ulteriore trasmissiong;
telefono e posta|dati si riferiscono Comunicazione | banca dati finalizzata alla ¢) frequenza
elettronica 0 Banca dati unica | telefonica pubblicazione sul sito della
centralizzata 0 Altro o Estrazione dalla banca dati trasmissione
(specificare) con procedura automatizzata
X Trasmissione | 0 Inserimento manuale
0 Archivio cartaceo | telematica X Accesso diretto o attraverso
X Pluralita di banche | o Consegna link alla/alle banca/banche dati | DPEF
. dati in capo alle cartacea di archivio Trasmissione
Consulenti el . .. - . . .
collaboratori s1ngo!e 'stru.tture cuil |O o i Creazpne di una ulteriore telematlca
dati si riferiscono Comunicazione { banca dati finalizzata alla Inserimento
0 Banca dati unica telefonica pubblicazione sul sito manuale
centralizzata 0 Altro o Estrazione dalla banca dati
(specificare) con procedura automatizzata
X Trasmissione | X Inserimento manuale
O Archivio cartaceo | telematica i1 Accesso diretto o attraverso | Specificare: a)
X Pluralita di banche | 0 Consegna | link alla/alle banca/banche dati | soggetto; b)
dati in capo alle|cartacea di archivio | modalita di
Dirigenti singole strutture cui 1| O 00 Creazione di una ulteriore | trasmissionc;
dati si riferiscono | Comunicazione | banca dati finalizzata- allajc) frequenza
0 Banca dati unica | telefonica pubblicazione sul sito | della
centralizzata O Altro| 0 Estrazione dalla. banca dati | trasmissione

(specificare)

con procedura automatizzata




Incarichi conferiti
al

¢ autorizzati
dipendenti

1 Archivio cartaceo
X Pluralita di banche
dati in capo alle
singole strutture cui i
dati  s1 riferiscono
o Banca dati unica
centralizzata

X Trasmissione
telematica

o Consegna
cartacea

0
Comunicazione
telefonica

0 Altro
(specificare)

X Inserimento manuale
0 Accesso diretto o attraverso
link alla/alle banca/banche dati
di archivio
o Creazione di una ulteriore
banca dati finalizzata alla
pubblicazione sul sito
o Estrazione dalla banca dati
con procedura automatizzata

Specificare: a)
soggetto; b)
modalita di
trasmissione;

¢) frequenza
della

trasmissione

X Trasmissione

a Archivio cartaceo | telematica X Inserimento manuale | Specificare: a)
X Pluralita di banche | 0 Consegna |0 Accesso diretto o attraverso | soggetto; b)
dati in capo alle|cartacea link alla/alle banca/banche dati|modalita di
Bandi di concorso | singole strutture cui i| O di archivio | trasmissione;
dati si riferiscono | Comunicazione | 0 Creazione di una ulteriore}c)  frequenza
1 Banca dati unica | telefonica banca dati finalizzata alla|della
centralizzata O Altro | pubblicazione sul sito trasmissione
(specificare)
X Trasmissione | X Inserimento manuale
0 Archivio cartaceo | telematica 0 Accesso diretto o attraverso | Specificare: a)
X Pluralita di banche | O Consegna | link alla/alle banca/banche dati | soggetto; b)
. . dati in capo alle|cartacea di archivio | modalita di
Tipologia . . . . . S
Procedimenti sm‘gole.stru'ttur.e cuil|o o o Creazmn.e di una ulteriore trasm1_ssmne,
dati si riferiscono | Comunicazione {banca dati finalizzata allajc)  frequenza
o Banca dati unica|telefonica pubblicazione sul sito | della
centralizzata i Altro| o Estrazione dalla banca dati|trasmissione
(specificare) con procedura automatizzata




Bandi di gara e dati

X Trasmissione

0 Archivio cartaceo | telematica

0 Pluralita di banche | o Consegna
in capo alle|cartacea
singole strutture cui 1| O

O Inserimento manuale
0 Accesso diretto o attraverso
link alla/alle banca/banche dati | AVCP

di archivio | Trasmissione
o Creazione di una ulteriore | telematica

contratti ; RN . . . .
dati si riferiscono | Comunicazione | banca dati finalizzata alla | Inserimento
X Banca dati unica | telefonica pubblicazione sul sito | manuale
centralizzata 0 Altro | X Estrazione dalla banca dati
(specificare) con procedura automatizzata
X Trasmissione | O Inserimento manuale
O Archivio cartaceo | telematica 0 Accesso diretto o attraverso
. X Pluralita di banche | o Consegna | link alla/alle banca/banche dati| BDA — CIPE
Sovvenzioni, .. . .. _
N ... |dati in capo alle|cartacea di archivio | Trasmissione
contributi, sussidi, | . L . . ; >
vantaggi singole strutture cui i| O o Creazione di una ulteriore | telematica
cconomici dati si riferiscono | Comunicazione | banca dati finalizzata alla| Inserimento

0 Banca dati unica|telefonica
centralizzata O Altro

(specificare)

pubblicazione sul sito | manuale
X Estrazione dalla banca dati
con procedura automatizzata

E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Grado di apertura delle

Pubblicazione in sezioni

banche dati di archivio | Banche dati non utilizzate per « d1v.er.se 4
L .. - Amministrazione
per la pubblicazione la pubblicazione dei dati »s .
. C e S . . S . | Trasparente” (specificare
Tipologie di dati dei dati (indicare i (specificare le ragioni per cui - . .
. . } : le ragioni per cui la
soggetti che accedono | tali fonti non alimentano la Lo .
Sy L C pubblicazione avviene al
alle banche dati di pubblicazione dei dati) . _ . . )
archivio) e di fuori della sezione
dedicata)
Articolazione degli
uffici, responsabili,
telefono e posta
elettronica
Consulenti e
collaboratori




Dirigenti

Incarichi  conferiti
autorizzati ai dipendenti

c

Bandi di concorso

Tipologia Procedimenti

Bandi di gara e contratti

Sovvenzioni, contributi,
sussidi, vantaggi
economici




E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione € monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Invio dei ..
dati al Superylslone €
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta dei | responsa | Pubblicazione CdO(ilr,d; trtlamten(;(l) Monito
soggetti sottoindicati dati bile della | dei dati online ch attita i raggio
pubblica pubbhcaz1.0ne dei
zione dati
Dirigente responsabile dell’unita | XSt XSi XSi XSi XSi
organizzativa detentrice del singolo | ONo ANo N6 “No “No
dato
Responsabile della comunicazione | 051 oSi oSt oSi oSi
NON PREVISTO oNo oNo oNo aNo oNo
Responsabile della gestione del sito | 751 oSi asi 0Si oSi
web NON PREVISTO oNo uNo oNo oNo uNo
Responsabile dei sistemi informativi | 051 0Si oSt oSi oSi
NON PREVISTO oNo oNo oNo oNo oNo
) oSi oSi aoSi oSi n1Si
Responsabile della trasparenza XNo XNo XNo XNo XNo
Responsabile de}la prevenzione | ;g oSi oSi XSi XSi
della . corruzione (VEDI| xNo XNo XNo 5No “No
Responsabile della trasparenza)
oSi nSi1 0Si nSi XSi
OV XNo XNo  |XNo XNo oNo
) OSi 1S1 o1Si oSt - oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo No aNo

E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione det dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Azioni
Comunicazione degli| correttive
Modalita | Estensione esiti del innescate
Oggetto del del del Frequenza del monitoraggio dagli esitt
monitoraggio | monitorag | monitoragg | monitoraggio | (Indicare il soggetto del
gio 10 cui sono comunicati | monitoragg
gli esiti) 0
(Ilustrare
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brevemente
le azioni)

Strutture
centrali

X Avvenuta
pubblicazione dei
dati

X Qualita
(completezza,
aggiornamento e
apertura) dei dati
pubblicati

X
Attraverso
colloqui
con i
responsabi
hi della
pubblicazi
one dei
dati

o In modo
automatizz
ato grazie
ad un
supporto
informatic
0

X Verifica
su sito

o Altro

o Sulla
totalita dei
datt

X Suun
campione
di dati

0 Trimestrale
07 Semestrale
X Annuale

o Altro

Strutture
periferiche
(laddove
presenti)

o Avvenuta
pubblicazione dei
dati

0 Qualita
(completezza,
aggiornamento e
apertura) dei dati
pubblicati

m
Attraverso
colloqui
con i
responsabi
li della
pubblicazi
one dei
dati

o In modo
automatizz
ato grazie
ad un
supporto
informatic
0

o Altro
(specificar

€

0 Sulla
totalita dei
dati

o Su un
campione
di dati

1 Trimestrale
1 Semestrale
o1 Annuale

o Altro
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0
Attraverso
colloqui
con i
responsabi
li della
O AWeNURL b licazi
pubblicazione dei p .|o Sulla
. one  dei . . .
. dati . totalita dei|o Trimestrale
Corpi .., | dati .
0 Qualita dati 0 Semestrale
(laddove o In modo
. (completezza, . /o Su un|nO Annuale
presenti) . automatizz .
agglornamento e "I campione |0 Altro
. . |ato grazie| .. .
apertura) dei dati di dati
. ad un
pubblicati
supporto
informatic
0
i Altro
(specificar
©)
E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa ¢ qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note
Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione No
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione No
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna delle No
pagine web in cui € strutturata la sezione
Sistemi per verificare se ’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine web Si
nell’ambito della sezione
Sistemi per verificare se I'utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se la No
ha gia consultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti No
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle informazioni No
pubblicate e per raccoglierne i giudizi
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze No
relativamente alla pubblicazione dei dati
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento della No
sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi No

e . e No
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte ¢ delle segnalazioni dei cittadini

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

F.l1.

[.’amministrazione ha definito standard di
qualita per i propri servizi all’utenza?



F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte X Si, per tutti i servizi con standard
dell ammmlstrazwr}e‘ mlsurazmpl per il 0Si, per almeno il 50% dei servizi con standard
controllo della qualita erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita? 0 Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni X Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, delle 0Si, per gestire classaction
procefil}r'e d1 1gdem1zzo e delle classaction’ 181, per gestire indennizzi
(possibili pil risposte)
o No
F.4. (sesiaF.l) Le attivita di cui alle domande 0 Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a

precedenti hanno avviato processi per la
revisione degli standard di qualita?

revisione

01 Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

X No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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