Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2015)
Camera di commercio di Reggio Calabria

Assorbimento FTE OSTI DIR

(0] DIR OTA (0] D D buzione % INTERVENTI DI
Funzione Macro Processo Processo Personale lerres | Pistribuzione % osti personale . e i i auota ribaltata PRO 0 osti di processo PROMOZIONE
dipendente | 'O FTE FTE inenaente g HEIRESIE
s A1.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 1,58 1,58 3,21% €69.657 €5.092 €74.749 €46.706 €121.454 2,87% €0
I} A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
i, A1.2 Sistemi di gestione 0,03 0,03 0,06% €1.287 €660 €1.947 €164 €2.111 0,05% €17.301
3
%ﬂ A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali L, 772 1,73 3,52% €63.237 €208.785 €272.022 €51.987 €324.009 7,65% €0
&
< @ A2 RAPPRESENTANZA,
e AFFARIGENERALIE  A2.2 Tutela legale 0,50 0,50 1,02% €23.868 €121.387 € 145.255 €15.602 €160.857 3,80% €0
8 SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 2,65 2,65 5,39% €96.226 €16.335 €112.561 €82.422 €194.983 4,60% €0
=
s
g A3 COMUNICAZIONE  |A3.1 Comunicazione 1,98 1,98 4,01% €70.003 €0 €70.003 €58.827 €128.830 3,04% €19.276
BLRISORSE UMANE  |B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 3,73 3,73 7,57% €141.977 €18.618 €160.594 €110.796 €271.390 6,41% €0
% 82 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,97 1,97 4,00% €78.173 €0 €78.173 €58.759 €136.932 3,23% €0
S | APPROVVIGIONAMENTO E
@ GESTIONE DEI BENI ) ) o A ..
o2 B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 2,24 2,24 4,55% €81.823 €354.813 €436.637 €69.586 €506.223 11,95% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 2,15 2,15 4,36% €70.524 €82.652 €153.176 €66.696 €219.872 5,19% €0
83 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 2,43 2,43 4,93% €85.352 €40.736 €126.088 €73.861 €199.949 4,72% €0
C1.1 Tenuta registro imprese, repertorio economico amministrativo, albo artigiani 9,41 9,41 19,12% €349.975 €53.133 €403.108 €292.424 € 695.532 16,42% €32.340
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 0,14 014 | 028% €6.124 €1.383 €7.507 €4.227 €11.734 0,28% €0
°
g C1.4 Servizi digitali 1,65 1,65 3,35% €48.356 €2.358 €50.714 €51.250 €101.964 2,41% €133.920
>
% C1.5 Certificazioni per I'estero 1,34 1,34 2,73% €48.330 €2.562 €50.892 €41.708 €92.601 2,19% €0
g
°
LE C2.1 Protesti 2,66 2,66 541% €95.752 €581 €96.333 €82.733 €179.066 4,23% €0
&
o g
&
B C2.2 Brevetti e marchi 0,78 0,78 1,59% €31.340 €406 €31.746 €13.040 €44.786 1,06% €0
3
% C2.3 Prezzi e borsa merci 0,01 0,01 0,02% €635 €0 €635 €373 €1.008 0,02% €0
@
s
B | e | c2.4 Sanzioni amministrative ex . 689/81 1,06 1,06 | 216% €42.234 €330 €42.564 €32.975 €75.539 1,78% €0
2
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,79 1,79 3,63% €56.925 €12.813 €69.738 €55.570 €125.308 2,96% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 0,40 0,40 0,81% €13.501 €3.617 €17.118 €12.370 €29.487 0,70% €5.034
C2.7 Regolamentazione del mercato 2,47 2,47 5,02% €105.808 €5.512 €111.320 €76.735 €188.055 4,44% €59.017
% ° . D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,38 0,38 0,76% €21.151 €0 €21.151 €11.686 €32.837 0,78% €46.688
S g
g5 § D1 PROMOZIONE E
P5&® g INFORMAZIONE D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,70 0,70 1,42% €29.118 €0 €29.118 €11.012 €40.130 0,95% €59.527
“;_ g 5 JEconomica ALLE IMPRsE
28
E = D1.3 Promozione territorio e imprese 5,45 5,45 11,07% €217.999 €4.798 €222.797 €128.458 €351.255 8,29% €384.973
| | | 49,21 | 49,21 | 100,00% €1.849.374 €936.570 €2.785.944 € 1.449.965 €4.235.910 100% €758.076

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate




Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2015)
Camera di commercio di Reggio Calabria

Funzione | Macro Processo Processo Distribuzione % delle risorse anno 2015
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1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1 ANAGRAFICO . i
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

CL.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

2.2 Brevetti e marchi

2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA L L .
DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

(2.7 Regolamentazione del mercato

D1.1 Monitoraggio economia e mercato

D1 PROMOZIONE E
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ECONOMICA ALLE IMPRESE
D1.3 Promozione territorio e imprese . . .

A B C D
_ Organi Istituzionali e Segreteria Generale Servizi di Supporto Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo
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