CAMERA DI COMMERCIO
REGGIO CALABRIA

AVVISO ESPLORATIVO PER L'INDIVIDUAZIONE DI FORNITORI DI SERVIZI
SPECIALISTICI DI ASSESSMENT ED IMPOSTAZIONE DI PIANI DI EXPORT KICK-OFF
E DI PROMOZIONE ALL'ESTERO DELLE IMPRESE DELLA CITTA METROPOLITANA DI
REGGIO CALABRIA

PREMESSA

Nell'ambito del progetto "Sostegno all'export delle PMI" III annualita finanziato dal Fondo
perequativo 2019/20, la Camera di Commercio di Reggio Calabria sta attivando le previste azioni
finalizzate a realizzare servizi di assistenza per la promozione all'estero per le imprese coinvolte
nella prima annualita di progetto, e realizzare azioni di valutazione dell'interesse e delle
effettive capacita e potenzialita di presenza all'estero (assessment), ed impostazione di un piano
di export kick-off per un ulteriore gruppo di imprese potenziali o occasionali esportatrici.

Questa Camera intende procedere all'affidamento dei relativi servizi, ai sensi dell'art. 36, comma
2 lett. a) del D.Lgs. 50/2016 Codice dei contratti pubblici e s.m.i., nel rispetto dei principi di nhon
discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita.

Il presente avviso & finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazione di interesse al fine di
invitare gli operatori economici alla successiva indagine di mercato ai sensi dell'art. 36, comma 2
lett. a), del Codice.

Il presente avviso hon costituisce proposta contrattuale, non determina linstaurazione di
posizioni giuridiche od obblighi, non comporta graduatorie di merito o attribuzione di punteggi e
non vincola in alcun modo la Stazione appaltante, che sara libera di sospendere, modificare o
annullare in qualsiasi momento il procedimento avviato, nonché di procedere all'affidamento del
servizio anche in presenza di un'unica candidatura valida o di affidare il servizio a pit fornitori,
senza che i soggetti richiedenti la partecipazione possano vantare alcuna pretesa.

Il presente avviso viene pubblicato sul sito web della Camera di Commercio di Reggio Calabria per
consentire agli operatori interessati e in possesso dei requisiti richiesti di presentare la propria
candidatura.

OGGETTO DELL'AFFIDAMENTO

1. Fornitura di servizi personalizzati per n. 6 imprese per le quali & gia stato predisposto, nella
precedente annualitd di progetto, un piano export kick-off. Dovra essere garantito il
supporto per la selezione delle sei imprese nell'ambito del gruppo di 15 gia beneficiarie dei
piani export.
I servizi personalizzati dovranno prevedere, per ogni impresa e per lo specifico paese o I'area
geografica indicata nei piani export kick-off, una delle seguenti azioni, da individuare in base
alla valutazione delle esigenze specifiche condivise con l'impresa, e da realizzare anche a
distanza ove necessario:

1) servizi di ricerca partner e organizzazione di incontri B2B: selezione di una lista di
operatori coerenti con il profilo aziendale, operanti nel mercato di riferimento locali,
ed organizzazione di almeno n. 3 incontri di affari;

2) affiancamento per l'individuazione e la partecipazione ad eventi di business o fiere
all'estero, che includa: assistenza per la selezione dell'evento, accompaghamento fino
alla partecipazione e supporto per l'individuazione di incontri con operatori;
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3) affiancamento per l'adesione a marketplace/ piattaforme internazionali per la
promozione e commercializzazione dei prodotti.
In ogni caso per ogni impresa dovranno essere assicurati: a) la fornitura, per il Paese
individuato, di un dossier specifico su normative doganali, certificazioni obbligatorie,
normative fiscali, requisiti di etichettatura dei prodotti, documentazione e procedure,
riferito al prodotto/i delle imprese; b) una relazione finale sui risultati.

2. Servizi di export check-up e piano export per n. 15 aziende oggetto di primo assessment,
individuate dalla Camera di Commercio attraverso apposita Manifestazione di interesse.
L'export check-up consistera in un primo assessment delle effettive capacitd e potenzialita
di proiezione all'estero, in affiancamento al personale camerale; dovrd essere curata la
predisposizione, per ciascuna impresa, di un report conforme allo schema fornito dalla
Camera di Commercio.

Per la realizzazione degli export check-up dovranno essere garantiti: un incontro iniziale con
I'impresa ed un incontro successivo per la condivisione e I'analisi del report di export kick-off
con l'impresa. Entrambi gli incontri potranno essere realizzati, ove necessario, anche a
distanza.

Successivamente dovranno essere predisposti piani di export kick-off personalizzati per n.
5 aziende che, a seguito dei 15 export check-up, sono state valutate come pronte per aprirsi
ai mercati esteri. Il Piano dovrd essere realizzato in conformita allo schema fornito dalla
Camera di Commercio.

Per la realizzazione del Piano Export dovra essere garantito un incontro per la condivisione
del Piano export e l'analisi delle azioni suggerite all'impresa.

ENTITA' DELL'AFFIDAMENTO
L'importo complessivo dell'appalto viene stimato in euro 20.000,00 oltre I.V.A, comprensivi di
qualunque spesa e onere.

PROCEDURA

Affidamento diretto a sequito di indagine di mercato ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a) del
Codice, secondo il criterio del prezzo complessivo pil basso sull'importo a base di gara, art. 95
comma 4 del Codice.

REQUISITI MINIMI DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA DI GARA

Sono ammessi a presentare la manifestazione di Interesse gli operatori economici di cui all'art.

45 del D. Igs. 50/2016 e s.m.i., che possiedono i requisiti di cui all'art. 80 d. Igs. 50/2016.

I soggetti proponenti ammissibili sono imprese di consulenza, organizzate in qualunque forma

giuridica, con esperienza pluriennale nell'erogazione dei servizi oggetto dell'affidamento.

In particolare, gli operatori economici ammessi a presentare la manifestazione di Interesse

devono disporre dei seguenti requisiti di idoneita professionale e capacita tecnico-professionale:
v' iscrizione nel registro della Camera di Commercio, industria, artigianato e agricoltura con

attivita esercitata relativa all'oggetto del presente Avviso;
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v aver eseguito, nel triennio precedente la data di scadenza del presente Avviso, almeno
dieci incarichi di assessment per linternazionalizzazione d'impresa e redazione piani
export analoghi a quelli relativi ai servizi oggetto di affidamento. Il committente dovra
rilasciare attestazione di regolare esecuzione;

v avere gestito, nel triennio precedente la data di scadenza del presente Avviso, almeno
dieci servizi specialistici per incontri b2b con operatori esteri, business matching con
imprese estere, iniziative di ricerca partner e accompaghamento all'estero per imprese;

v Il mancato possesso, anche di uno solo dei requisiti richiesti, determina la non ammissione
alla procedura.

L'operatore economico interessato a presentare la manifestazione di Interesse deve dichiarare
di mettere a disposizione un gruppo di lavoro adeguato alla realizzazione dei servizi richiesti ed
una rete consolidata di partner all'estero e di essere in grado di garantire tutte le condizioni di
servizio.

TEMPI E MODALITA DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio dovra essere eseguito entro il 30 settembre 2022.

CONDIZIONTI E MODALITA' DI PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici interessati, in possesso dei requisiti previsti, dovranno presentare
richiesta di partecipazione. La manifestazione d'interesse, redatta sulla base del modello allegato
al presente avviso (o altro modello comunque conforme ad esso e contenente tutti gli elementi e
le informazioni del caso), dovrd essere compilata, firmata digitalmente e inviata a mezzo posta
certificata all'indirizzo cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it, entro il termine del
3/3/2022. Ai fini dell'invito all'indagine di mercato non verranno tenute in considerazione le
candidature non pervenute a mezzo posta certificata o pervenute oltre il termine sopra indicato.

RUP
Rup & il Responsabile del Servizio Competitivitd Imprese e Territorio, Dott.ssa Giulia Megna.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), relativo alla protezione delle persone
fisiche, con riguardo al trattamento e alla libera circolazione dei dati personali, vengono fornite
agli interessati le informazioni relativa alle modalita di trattamento dei dati acquisiti nell'ambito
della procedura ad evidenza pubblica avviata ai sensi del D. Lgs. n. 50/2016.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RPD

Titolare del tfrattamento e la Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Reggio
Calabria.

Responsabile della protezione dei dati personali & il Segretario Generale dell'Ente.
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FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento & effettuato per le seguenti finalita:

- espletamento delle procedure di gara, nonché eventuale stipula e gestione del contratto.

- accertamento dei requisiti di idoneitd morale, onorabilitd e/o degli ulteriori requisiti soggettivi
e presupposti interdittivi previsti dalla vigente normativa in materia di appalti pubblici;

- assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza e pubblicita, in conformita alle disposizioni
normative vigenti ed alle Linee Guida emanate dalle competenti autorita;

- adempimento degli obblighi di legge di natura amministrativa, contabile, civilistica, fiscale.

La base giuridica dei trattamenti sopra citati & da individuarsi nell'adempimento di un obbligo di
legge, nell'esecuzione di un compito di interesse pubblico e nell'esecuzione di un contratto di cui
I'interessato e parte. La base giuridica del trattamento dei dati relativi a condanne penali e reati
¢ da individuarsi nell'esecuzione di un compito di interesse pubblico.

NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DELL'EVENTUALE MANCATO
CONFERIMENTO.

Il conferimento dei dati & obbligatorio ai fini della partecipazione alla procedura di gara. Il
mancato conferimento dei dati comporta I'impossibilita per l'interessato di partecipare alla
procedura di gara, di stipulare il relativo contratto e/o di proseguire il rapporto contrattuale con
la Camera di Commercio.

AUTORIZZATI, RESPONSABILTI DEL TRATTAMENTO E DESTINATARI DEI DATI
PERSONALI

I dati personali raccolti sono trattati con strumenti informatici dal personale dipendente della
Camera di Commercio, autorizzato al trattamento. possono inoltre essere frattati dalle seguenti
categorie di societa, che operano in qualita di Responsabili del trattamento:

- societa che erogano i servizi di manutenzione del sito internet;

- societd che erogano servizi tecnico-informatici e di comunicazioni telematiche.

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

I dati raccolti saranno trattati per il tempo necessario all'espletamento della procedura, honché,
limitatamente all'aggiudicatario, per la durata del rapporto contrattuale.

Successivamente saranno conservati secondo le seguenti tempistiche:

- contratto di fornitura: illimitatamente

- documentazione inerente |'affidatario: 5 anni dalla conclusione della fornitura, salvo
contenzioso.

- documentazione inerente i concorrenti non affidatari: 1 anno dalla conclusione della procedura,
salvo eventuale contenzioso.

DIRITTI DELL'INTERESSATO

In ogni momento l'interessato potra esercitare, nei confronti del Titolare del trattamento, i
propri diritti. In particolare, I'interessato ha il diritto di chiedere al Titolare del trattamento
I'accesso ai dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi, la limitazione del
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trattamento o di opporsi al trattamento medesimo, rivolgendo apposita richiesta all Servizio
Competitivita Imprese e  Territorio a mezzo posta eleftronica certificata
(cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it).

L'interessato potrd, altresi, proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali,
allorché il trattamento sia effettuato in violazione delle disposizioni vigenti.

Allegati:
Allegato "A" - Modello per manifestazione di interesse

Reggio Calabria, 15/02/2022 F.to Il Segretario Generale
Dott.ssa Natina Crea



