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OSSERVATORIO TURISMO CCIAA RC
INDAGINE PREVISIONALE SULL’ANDAMENTO DEL SETTORE 

ALBERGHIERO ED EXTRALBERGHIERO DELLA CITTÀ 
METROPOLITANA DI REGGIO CALABRIA

PREVISIONI SU COME ANDRÀ IL PERIODO NOVEMBRE 2019 - GENNAIO 2020
RIEPILOGO DEI PRINCIPALI RISULTATI

- PREVISIONE PER IL PERIODO NOVEMBRE 2019 - GENNAIO 2020: L’INCERTEZZA QUALE 
ELEMENTO RILEVANTE
L’incertezza è l’elemento che impregna e che primeggia nel pensiero dei nostri intervistati quando agli stessi viene 
chiesto di pronunciarsi rispetto a quale sarà la situazione della domanda di strutture ricettive nel periodo novembre 2019 
– gennaio 2020, ossia il periodo che prevede le vacanze natalizie, il Capodanno e l’Epifania. In effetti, i soggetti 
intervistati, ovvero persone addette alla direzione di una struttura ricettiva alberghiera o extralberghiera dell’area 
metropolitana di Reggio Calabria, non nascondono le loro perplessità e su quasi tutte le questioni poste si è registrata 
una quantità di “non so” variabile fra il 20 ed il 30 percento (la punta massima di circa il 31% di esplicitamente indecisi si 
è avuta quando si è chiesto quale sarebbe stata la tendenza della spesa straniera). 
Tale situazione non è certamente incoraggiante, anche perché bisogna considerare che l’indagine è stata realizzata in 
prossimità dell’inizio delle festività natalizie, ossia nel periodo ottobre – novembre 2019, quando cioè tradizionalmente le 
persone effettuano la prenotazione nella struttura ricettiva e/o la contattano per conoscerne i prezzi o richiederne 
preventivi.
Vale la pena di sottolineare che l’incertezza è un elemento comunque sempre presente nelle attività di monitoraggio 
previsionale del periodo natalizio nella Città Metropolitana di Reggio Calabria, ossia da quando si è avviato 
l’Osservatorio/Laboratorio turistico della CCIAA di Reggio Calabria.

- PREVISIONE DI MAGGIORE CRITICITÀ
Accanto ad una diffusa incertezza sull’andamento della domanda turistica nel futuro periodo natalizio, gli intervistati, che 
ricordiamo essere persone addette alla direzione di una struttura ricettiva alberghiera o extralberghiera dell’area 
metropolitana di Reggio Calabria, manifestano anche una diffusa presenza di sfiducia. In particolare, apprezzabile (e qui 
intendiamo percentuali superiori sia a chi dichiara una sostanziale stabilità del dato sia a chi ne prefigura un andamento 
positivo) è la percentuale di persone che sostengono che il periodo delle festività natalizie si caratterizzerà per una 
moderata e/o sensibile diminuzione dei flussi di clienti nelle strutture ricettive reggine.
In particolare, quanto appena detto dovrebbe riguardare: il numero totale di arrivi, il fatturato totale, la durata media 
complessiva del soggiorno, gli arrivi di clienti stranieri e di clienti italiani e, probabilmente, anche la tendenza di spesa dei 
clienti italiani.
    
- PREVISIONE DI MAGGIORE STABILITÀ
Continuando nella disamina dei risultati dell’indagine che ha riguardato le previsioni di mercato per le strutture ricettive 
reggine nel periodo novembre 2019 – gennaio 2020, troviamo valutazioni che seppure non particolarmente positive 
starebbero ad indicare una situazione quantomeno di possibile stabilità del mercato.
Per i nostri intervistati, relativamente stabile dovrebbe mantenersi il numero degli addetti nelle strutture ricettive, le 
presenze relative ai clienti italiani, e la tendenza di spesa dei clienti stranieri.
Per completezza di informazione, occorre sottolineare che quasi mai si è raggiunta una percentuale superiore al 10% 
degli intervistati che ha dichiarato una previsione di aumento moderato e/o sensibile dei flussi di clienti nelle strutture 
ricettive nel periodo novembre 2019 – gennaio 2020.

- IN SINTESI
Previsioni settore ricettivo Città Metropolitana di RC: periodo novembre 2019 – gennaio 2020

STABILE TENDENTE AL NEGATIVO 

 

STABILE TENDENTE AL NEGATIVO

- tendenza di spesa dei clienti stranieri 
- tendenza di spesa dei clienti italiani
- presenze dei clienti italiani 
- totale presenze  
- presenze dei clienti stranieri

 - numero di addetti - totale fatturato 
- totale arrivi  
- durata media complessiva del soggiorno
- arrivi di clienti stranieri
- arrivi di clienti italiani

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 
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OSSERVATORIO TURISMO CCIAA RC
INDAGINE PREVISIONALE SULL’ANDAMENTO DEL SETTORE 

ALBERGHIERO ED EXTRALBERGHIERO DELLA CITTÀ 
METROPOLITANA DI REGGIO CALABRIA

PREVISIONI SU COME ANDRÀ IL PERIODO NOVEMBRE 2019 - GENNAIO 2020

RIEPILOGO ELABORAZIONI

TIPOLOGIA DI INDAGINE – Indagine svolta in collaborazione fra CCIAA di Reggio Calabria e CReST 
(Centro Ricerche e Studi sul Turismo dell’Università della Calabria), nel periodo ottobre–novembre 2019, 
attraverso la somministrazione di un questionario CAWI (interviste via Internet) ad un panel-campione di 
testimoni privilegiati (stakeholders) di strutture ricettive della provincia di Reggio Calabria.

Tipologia intervistato/a: %
Manager d’Albergo o persona addetta alla Direzione, che 
lavora in una struttura ricettiva di cui non è proprietaria/o

34,1

Manager d’Albergo o persona addetta alla Direzione, che 
lavora in una struttura ricettiva di cui è proprietaria/o

65,9

Totale 100,0
Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

La struttura ricettiva in cui lavora ha, nell’anno 2018, 
il Marchio “Ospitalità Italiana”?

%

Si 25,9
No 74,1

Totale 100,0

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Tipologia della sua struttura ricettiva: %

Struttura ricettiva alberghiera e paralberghiera  38,8
Struttura ricettiva extralberghiera 60,0

Struttura ricettiva all’aperto 1,2

Totale 100,0

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 
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Collocazione struttura ricettiva: %

in montagna 8,3
al mare 39,3

in collina 10,7

in campagna 1,2

in città 38,1

altro, specificare 2,4

Totale 100,0

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Ubicazione struttura ricettiva: Comune della prov. di 
RC

%

Bagnara Calabra 2,4
Bova 1,2
Bova Marina 1,2
Bovalino 1,2
Brancaleone 1,2
Caulonia 1,2
Cinquefrondi 1,2
Condofuri 2,4
Gerace 3,5
Gioia Tauro 1,2
Locri 4,7
Mammola 1,2

Marina di Gioiosa 1,2

Melito di porto salvo 1,2

Motta San Giovanni 3,5

Palizzi 4,7

Palmi 1,2

Reggio Calabria 36,5

Roccella Jonica 3,5

Rosarno 2,4

San Ferdinando 1,2

Sant'Alessio in Aspromonte 1,2

Santo Stefano in Aspromonte 7,1

Scilla 3,5

Siderno 5,9

Stilo 1,2

Taurianova 1,2
Villa San Giovanni 2,4

Totale 100,0

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Capacità ricettiva struttura ricettiva (numero di posti 
letto):

%



4

fino a 25 posti letto 69,5

da 26 a 50 posti letto 11,0

da 51 a 100 posti letto 9,8

da 101 a 200 posti letto 6,1

da 201 a 500 posti letto 3,7

oltre 500 posti letto 0,0

Totale 100,0

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Classe di ampiezza struttura ricettiva (n. tot. 
dipendenti):

%

fino a 9 58,1
da 10 a 49 9,5

da 50 a 100 0,0

da 101 a 200 posti letto 1,4

Non so 31,1

Totale 100,0

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Quadro riassuntivo delle risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura 
ricettiva, come prevede sarà il periodo novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare 
riguardo: …."

 Risposte

Domande
aumento 

sostanziale 
stabilità

diminuzione 

Non sosensibile moderato moderata sensibile

agli arrivi 2,5 10,0 27,5 13,8 23,8 22,5
alle presenze 2,6 9,1 29,9 11,7 24,7 22,1

al fatturato 2,6 6,4 28,2 16,7 21,8 24,4
al n. di addetti 1,4 5,6 45,8 8,3 13,9 25,0

alla durata del soggiorno 6,6 32,9 17,1 19,7 23,7
agli arrivi stranieri 9,2 27,6 13,2 23,7 26,3

agli arrivi italiani 2,7 8,0 29,3 18,7 18,7 22,7
alle presenze straniere 9,3 29,3 12,0 24,0 25,3

alle presenze italiane 1,3 8,0 34,7 13,3 17,3 25,3
alla spesa stranieri 8,0 36,0 9,3 16,0 30,7

alla spesa italiani 1,3 6,7 32,0 18,7 13,3 28,0
Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 
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Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il 
periodo novembre 2019 gennaio 2020, con particolare riguardo: agli arrivi" 

aumento 
sensibile,2%

aumento 
moderato,10%

stabilità,27%

diminuzione  
moderata,14%

diminuzione  
sensibile,24%

Non so,22%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il 
periodo novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo: alle presenze " 

aumento 
sensibile,3%

aumento 
moderato,9%

stabilità,30%

diminuzione  
moderata,12%

diminuzione  
sensibile,25%

Non so,22%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il 
periodo novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo: al fatturato totale"
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aumento 
sensibile,3%

aumento 
moderato,6%

stabilità,28%

diminuzione  
moderata,17%

diminuzione  
sensibile,22%

Non so,24%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il 
periodo novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo: al vostro numero di addetti"

aumento 
sensibile,1%

aumento 
moderato,6%

stabilità,46%

diminuzione  
moderata,8%

diminuzione  
sensibile,14%

Non so,25%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il 
periodo novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo: alla durata media complessiva 

del soggiorno”
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aumento 
moderato,7%

stabilità,33%

diminuzione  
moderata,17%

diminuzione  
sensibile,20%

Non so,24%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

___________________________

Risposte alla domanda: Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il periodo 
novembre 2019- gennaio 2020, con particolare riguardo: agli arrivi di clienti stranieri

aumento 
moderato,9%

stabilità,28%

diminuzione  
moderata,13%

diminuzione  
sensibile,24%

Non so,26%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il 
periodo novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo: agli arrivi di clienti italiani”
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aumento 
sensibile,3%

aumento 
moderato,8%

stabilità,29%

diminuzione  
moderata,19%

diminuzione  
sensibile,19%

Non so,23%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il periodo 
novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo: alle presenze dei clienti stranieri

aumento 
moderato,9%

stabilità,29%

diminuzione  
moderata,12%

diminuzione  
sensibile,24%

Non so,25%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il 
periodo novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo: alle presenze dei clienti italiani



9

aumento 
sensibile,1%

aumento 
moderato,8%

stabilità,35%

diminuzione  
moderata,13%

diminuzione  
sensibile,17%

Non so,25%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il periodo 
novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo:  alla tendenza di spesa dei clienti stranieri”

aumento 
moderato,8%

stabilità,36%

diminuzione  
moderata,9%

diminuzione  
sensibile,16%

Non so,31%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 

Risposte alla domanda: "Con riferimento alla sua struttura ricettiva, come prevede sarà il 
periodo novembre 2019 - gennaio 2020, con particolare riguardo: alla tendenza di spesa dei 

clienti italiani”
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aumento 
sensibile,1%

aumento 
moderato,7%

stabilità,32%

diminuzione  
moderata,19%

diminuzione  
sensibile,13%

Non so,28%

Fonte- CCIAA RC: Osservatorio/Laboratorio turistico Città Metropolitana di RC - Report previsionale  n. 7, Anno 2019 


