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Introduzione 

La Camera di Commercio di Reggio Calabria, nell’ambito delle proprie attività 

istituzionali di sviluppo e promozione del turismo nel territorio della Città 

Metropolitana, ha avviato, in collaborazione con il CReST (Centro Ricerche e Studi sul 

Turismo) dell’Università della Calabria, il servizio di Osservatorio/Laboratorio turistico 

metropolitano.  

Ritenendo strategico approfondire la conoscenza della domanda, oggi sempre più 

orientata alla ricerca di esperienze da vivere, da ricordare e da raccontare, le attività 

di analisi e studio dell’Osservatorio hanno previsto anche la rilevazione delle opinioni 

dei/delle turisti/e che soggiornano in una abitazione privata per vacanza ubicata in un 

Comune della Città metropolitana di Reggio Calabria. 

A tal fine, durante il 2019 è stata realizzata l’Indagine sulle opinioni dei turisti delle 

abitazioni private per vacanza, che rappresenta il frutto di una stretta collaborazione 

fra mondo delle professioni, delle imprese e della ricerca scientifica e che ha richiesto 

la collaborazione della popolazione turistica presente sul territorio metropolitano. 

L’indagine ha permesso di acquisire conoscenze uniche, che si cumulano con quelle 

prodotte durante la fase sperimentale del progetto, e che vengono messe a 

disposizione del tessuto produttivo reggino e che potranno generare azioni tanto più 

efficaci quanto più elevato sarà il raccordo fra domanda ed offerta turistica, fra i 

soggetti pubblici e privati e fra le figure professionali coinvolgibili, e quanto più 

elevata sarà la conoscenza delle opportunità che il fenomeno turistico offre alle 

imprese, in primis reggine ma anche, più in generale, a quelle che operano sull’intero 

territorio regionale. 

Tenendo conto di tutto ciò, la presente attività di ricerca si è posta almeno quattro 

obiettivi: 

a) puntare al costante miglioramento della performance delle imprese del turismo, 

attraverso l’acquisizione di informazioni che aiutano la definizione di contenuti 

formativi ed informativi visti come momento strategico per la qualità del processo di 

erogazione delle attività produttive. Nel caso della presente ricerca tali obiettivi si 
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presentano ancora più strategici in quanto puntano ad acquisire ed a tenere sotto 

controllo informazioni sulla domanda di prodotti che genera un settore produttivo 

tendenzialmente sommerso, quale appunto è quello del turismo residenziale;  

b) rafforzare la collaborazione costruttiva con il mondo delle imprese, in primis 

reggino, attraverso l’acquisizione di informazioni relative alle effettive esigenze 

attuali e potenziali del mercato turistico in senso ampio; 

c) sostenere la competitività facilitando l’acquisizione di informazioni sul mercato e 

sul territorio ad hoc; 

d) individuare sul territorio reggino elementi che generino ulteriori e/o nuovi prodotti 

turistici che possano concorrere allo sviluppo socio economico della Città 

Metropolitana. 

Insomma, l’indagine permette di conoscere e monitorare i comportamenti turistici e 

di consumo dei turisti italiani e stranieri che soggiornano in abitazioni private presso i 

Comuni della Città metropolitana di Reggio Calabria, nonché il loro grado di 

soddisfazione della località rispetto alla vacanza che stanno svolgendo. L’indagine è 

quindi strumentale: a monitorare la qualità del prodotto turistico e la sua percezione 

da parte del mercato attuale; ad acquisire punti di forza e criticità relative ai principali 

prodotti turistici della Città metropolitana; a comparare ove possibile le variazioni 

della domanda nel tempo (con la survey dell’anno precedente). 
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1. Metodologia della ricerca 

1.1 La popolazione oggetto di indagine 

L’Indagine sulle opinioni dei turisti delle abitazioni private per vacanza ha interessato 

tutto il territorio della Città metropolitana di Reggio Calabria e la campagna di 

rilevazione dati si è svolta nei mesi estivi del 2019 (da metà luglio a metà settembre). 

La distribuzione territoriale dei turisti residenziali intervistati (oltre 300) si ripartisce 

in circa 25 Comuni della provincia di Reggio Calabria (in totale sono 97), e comunque 

in modo sufficientemente rispetto alle diverse caratterizzazioni turistico-territoriali 

della città metropolitana. Infatti, come è possibile ricavare osservando la tab. 1.1, i 

turisti residenziali intervistati stavano trascorrendo le proprie vacanze nei Comuni 

ubicati oltre che lungo la costa ionica e quella tirrenica, anche nell’entroterra 

dell’area metropolitana reggina. Risulta prevalente (cfr. tab 1.2) la presenza di turisti 

residenziali intervistati che trascorrono le proprie vacanze in una abitazione situata al 

mare, anche se non assolutamente trascurabile è anche la quantità di intervistati in 

vacanza in località collinari. 

Vale la pena evidenziare che in oltre il 16% dei casi sono stati intervistati turisti 

residenti all’estero (cfr. tab. 1.3), in modo particolare in paesi europei (Francia, 

Germania, Olanda, Regno Unito, Spagna, Svizzera, Canada, Australia), mentre i turisti 

italiani risultano essere residenti in province ubicate in quasi tutte le diverse aree del 

Paese: Ancona, Agrigento, Bergamo, Bologna, Brindisi, Brescia, Catanzaro, Cosenza, 

Firenze, Genova, Lecco, Messina, Milano, Mantova, Napoli, Perugia, Pisa, Parma, 

Pistoia, Pavia, Reggio Calabria, Reggio Emilia, Rimini, Roma, Spezia, Torino, Udine, 

Varese, Vicenza, Verona, Viterbo. 
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Tab. 1.1 – Comune di vacanza dei turisti residenziali intervistati 

Comune di vacanza dei turisti residenziali intervistati 
% 

intervistati 

Bagnara Calabra 4,6 

Bova Marina 5,6 

Brancaleone 1,9 

Caulonia 5,6 

Cittanova 6,5 

Condofuri 0,9 

Delianuova 5,6 

Gioia Tauro 3,7 

Marina di Gioiosa Ionica 8,3 

Palmi 5,6 

Polistena 4,6 

Reggio Calabria 8,3 

Riace 7,4 

Roccella Ionica 1,9 

San Giorgio Morgeto 1,9 

Sant'Eufemia d'Aspromonte 1,9 

Santo Stefano in Aspromonte 0,9 

Scido 12,0 

Scilla 7,4 

Stilo 3,7 

Villa San Giovanni 1,9 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 

 
 

Tab. 1.2 – Ubicazione della casa di vacanza dei turisti residenziali intervistati 

Ubicazione orografica della casa di vacanza 
% 

Intervistati 

in montagna 7,4 
in collina 30,6 
al mare 57,4 
in campagna 3,7 
altro 0,9 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 

 
 

Tab. 1.3 – Nazione di residenza dei turisti intervistati 

Nazione di residenza dei turisti intervistati 
% 

Intervistati 

Italia 83,3 
Estero 16,7 
Totale 100,0 

Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 
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1.2. Il metodo 

L’indagine realizzata è una indagine di tipo quantitativo (survey), ossia in grado di 

restituire dati ed informazioni misurabili e comparabili. L’acquisizione delle 

informazioni è avvenuta attraverso l’adozione combinata di due diverse tecniche di 

rilevazione dei dati sul campo: la face to face e la CAWI (ossia in auto-

somministrazione di questionario, cioè direttamente compilabile dall’intervistato via 

web). 

La tecnica di rilevazione dati CAWI (Computer Aided Web Interview) ha mirato ad 

acquisire informazioni proponendo in auto-somministrazione un questionario web 

based reso disponibile sulla home page del sito internet “sitireggini.it”, ossia sul sito 

web dove è allocato il data warehouse territoriale della Camera di commercio 

reggina. La tecnica CAWI è stata adottata anche perché permette la riduzione dei 

tempi, dei costi e delle distanze della survey, proprio per il fatto che la compilazione 

del questionario da parte degli intervistati è possibile da una qualsiasi postazione 

internet ed in qualsiasi momento della giornata. Inoltre, data la possibilità di 

sospendere e riprendere in più momenti l’intervista, ciò ne ha facilitato la sua 

compilazione oltre che dai soggetti con poco tempo a disposizione, anche da parte di 

quelli che intendono collaborare riflettendo attentamente sulle risposte da dare alle 

varie domande del questionario. Tuttavia, tale tecnica non consente il controllo 

immediato della qualità della intervista che quindi viene eseguita successivamente 

dal ricercatore. 

In effetti, proprio per assecondare la necessità di un maggior controllo della qualità 

del field si è prevista la possibilità di integrare la tecnica di rilevazione CAWI con la 

tecnica di rilevazione dati face to face. In tal modo la somministrazione di una parte 

di questionari è stata curata direttamente dall’intervistatore, sul territorio della Città 

metropolitana di Reggio Calabria. Una zona molto vasta del territorio, che comprende 

territori montani e collinari dell’Aspromonte, zone costiere del Mar Ionio e del Mar 

Tirreno, e che è possibile vedere osservando la mappa dei Comuni in cui sono state 
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appunto effettuate le interviste (cfr. fig. 1.1; i Comuni interessati dal field sono quelli 

contrassegnati con segnaposti in giallo). Occorre concludere, sottolineando che le 

interviste dirette (face to face) sono risultate essere prevalenti su quelle CAWI e ad 

oggi sostituibili solo nel caso di monitoraggio permanente della domanda di turismo 

residenziale. 

 
 
 
 
Fig. 1.1 – Comuni del reggino di realizzazione delle interviste  

 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 
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1.3 La matrice di rilevazione dati 

La matrice di rilevazione dati, ovvero il questionario, è, quindi, il frutto del lavoro 

congiunto di più professionalità. In effetti, in una survey il questionario rimane la 

questione centrale in ordine ai risultati ed ai contenuti che si otterranno. 

Pertanto, nell’elaborazione del questionario, i temi da affrontare ed i relativi items 

sono stati decisi partendo dalle conoscenze delle problematiche territoriali, delle 

attività similari precedentemente svolte dalla Camera di commercio e della 

letteratura esistente sull’argomento, mentre l’operativizzazione delle variabili si è 

concretizzata attraverso la collaborazione con i soggetti esterni impegnati nella 

ricerca. 

In effetti, il questionario utilizzato nella campagna di rilevazione 2019 rappresenta 

una versione riveduta e semplificata di quella utilizzata nella fase pilota 

dell’Osservatorio provinciale della Camera di Commercio. Vale la pena di rammentare 

la storia del formulario utilizzato, la cui costruzione è iniziata nel 2018. Dopo alcuni 

incontri con i partner del “Coordinamento istituzionale per la promozione e lo 

sviluppo turistico della Città metropolitana di Reggio Calabria1”, il gruppo di lavoro ha 

predisposto un questionario strutturato con oltre centosettanta variabili, allo scopo 

di conoscere i comportamenti turistici e di consumo di turisti italiani e stranieri che 

soggiornano in abitazioni private della Città metropolitana di Reggio Calabria ed il 

loro grado di soddisfazione (località e abitazione per vacanza) rispetto alla vacanza 

che stanno svolgendo. Lo strumento realizzato, prima della sua utilizzazione, è stato 

sottoposto al vaglio dei partner del Coordinamento istituzionale. 

Nella sua formulazione definitiva il questionario è stato strutturato, come prima si è 

detto, in centosettanta  variabili e nelle seguenti otto sezioni tematiche: motivazioni 

e modalità del viaggio e del soggiorno; domande sul Comune in cui è ubicata la casa 

                                                           
1 Coordinamento di cui hanno fatto parte, oltre la Camera di Commercio di Reggio Calabria, ed il 

Centro Ricerche e Studi sul Turismo dell’Università della Calabria, del  la Città Metropolitana di Reggio 

Calabria, il Ministero pei i Beni e le Attività Culturali e del Turismo - Soprintendenza Archeologia, Belle 

arti e Paesaggio per la Città metropolitana di Reggio Calabria e la Provincia di Vibo Valentia, il Polo 

Museale della Calabria, il Museo Archeologico Nazionale di Reggio Calabria, il Parco Nazionale 

dell’Aspromonte, il Dipartimento d’Arte dell’Università Mediterranea di Reggio Calabria. 
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per vacanza in cui si alloggia; consumi; domande sul titolo di fruizione dell’abitazione 

per vacanza; domande a cui devono rispondere solo i turisti che non sono proprietari 

dell’abitazione per vacanza in cui alloggiano; domande a cui devono rispondere solo i 

proprietari dell’abitazione per vacanza; domande sull’abitazione in cui si alloggia; 

domande sulle caratteristiche dell’intervistata/o (copia del questionario utilizzato è 

reperibile quale Allegato A al presente rapporto di ricerca).  

Inoltre, al fine di ampliare la ricerca anche alla popolazione turistica di origine 

straniera, i questionari sono stati tradotti e somministrati (ove necessario) anche in 

lingua inglese.  
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1.4 La campagna di rilevazione dati 

La campagna di rilevazione dati si è protratta per circa tre mesi e organizzata in due 

momenti. 

Il primo momento, durato circa 20 giorni, è consistito nel testing sul campo del 

questionario con tecnica face to face e con tecnica di rilevazione CAWI gestita 

attraverso QRCode. In questa fase sono state realizzate oltre 20 interviste a turisti 

incontrati casualmente in alcune destinazioni turistiche dell’area metropolitana, a cui 

il questionario è stato somministrato in modalità face to face ed anche in auto-

somministrazione assistita mediante collegamento web based  con QRCode. In tal 

modo è stato possibile verificare anche il compiuto funzionamento informatizzato 

dello stesso ed è stato possibile apportare piccole correzioni allo stesso questionario. 

Tale fase si è realizzata fra i mesi di Giugno e Luglio 2019. 

Successivamente, nei mesi di Agosto e di Settembre 2019, si è proceduto con 

l’apertura ufficiale ed il compimento della campagna di rilevazione. Più precisamente, 

nel mese di Luglio è stata predisposta la campagna di rilevazione, poi avviata 

fattivamente nel mese di Agosto. La somministrazione del questionario è avvenuta 

nello stesso modo in cui è stata realizzata la fase di testing, ovvero in duplice 

modalità: somministrazione del questionario face-to-face e somministrazione CAWI 

utilizzando apposito QRCode per la compilazione on-line del questionario. 

Nella somministrazione dei questionari sono stati coinvolti attivamente diversi 

soggetti, ma in modo particolare la rete di albergatori appartenenti alla sezione 

calabrese dell’Associazione nazionale dei Direttori d’Albergo.  

A tutti i soggetti che hanno collaborato alla campagna di rilevazione dati sono stati 

distribuiti anche questionari cartacei, sia in lingua italiana che in lingua inglese, da 

consegnare ai turisti per l’auto compilazione.  
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1.5 Le interviste realizzate  

All’esito della campagna di rilevazione dati le interviste compilate e ritenute valide ai 

fini della ricerca sono state in totale 324. 

In ogni caso, vale la pena sottolineare che alla presente ricerca hanno partecipato 

complessivamente oltre 500 persone, cioè considerando i collegamenti temporanei 

on line al questionario (il questionario CAWI) ed i questionari in auto-compilazione 

che non sono stati correttamente redatti e pertanto cestinati. 

Questo dato conferma che, come già si era evidenziato nella survey 2018, lo 

strumento di somministrazione on line del questionario per l’intervista può essere 

adoperato oltre che per altre ricerche, anche per stabilire ai fini dell’attività di 

Osservatorio turistico contatti e collaborazioni con i turisti.  
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2. Gli intervistati 

2.1 Informazioni generali sugli intervistati  

L’indagine sulla domanda turistica delle abitazioni private per vacanza si è indirizzata 

verso un insieme variegato e complesso di soggetti nel quale possiamo trovare 

stranieri, calabresi del reggino come calabresi di altre province, italiani che risiedono 

in diversissime zone del territorio italiano. 

Le caratteristiche salienti dei turisti intervistati indicano una distribuzione per sesso 

praticamente pari al 50% (cfr. fig. 2.1), con età prevalente compresa fra i 35 ed i 49 

anni, tuttavia la ripartizione pe età  include con percentuali relativamente eque tutte 

le altre classi d’età (cfr. tab. 2.1). In oltre sette casi su dieci ci troviamo di fronte a 

persone in possesso di un ttilo di studio superiore, il diploma superiore o la laurea 

(cfr. fig. 2.2), mentre la condizione occupazionale prevalente degli intervistati è quella 

di persona che lavora (oltre il 60%), rilevante è anche la presenza di intervistati che si 

trovano nella condizione di studente (cfr. tab. 2.2). 

 
 

Fig. 2.1 – Turisti intervistati per sesso 

 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 
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Fig. 2.2 – Turisti intervistati per titolo di studio 

 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 
 
 
 

 
Tab. 2.1 – Classe d’età dei turisti residenziali intervistati 

Classe d’età dei turisti residenziali intervistati 
% 

Intervistati 

fino a 17 anni 4,7 

da 18 a 24 anni 18,7 

da 25 a 34 anni 25,2 

da 35 a 49 anni 31,8 

da 50 a 64 anni 15,0 

65+ 4,7 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 

 

Tab. 2.2 – Condizione occupazionale dei turisti residenziali intervistati 

Condizione occupazionale dei turisti residenziali intervistati 
% 

Intervistati 
io lavoro 61,7 

io non lavoro 4,7 

sono in pensione 5,6 

io studio 25,2 

altro 2,8 

Totale 100,0 

Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 
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3. Risultati della ricerca 

 
3.1 Valutazione di aspetti e servizi della località di vacanza  
 
Nell’indagine, specifica attenzione è stata dedicata alla questione della percezione 

della località in cui è ubicata l’abitazione nella quale i nostri intervistati trascorrono le 

vacanze: non vi è dubbio che nella scelta del dove andare in vacanza, della 

destinazione turistica,  un ruolo rilevante, forse il più rilevante, è, nella maggior parte 

dei casi l’insieme degli elementi attrattivi dii cui dispone la meta turistica. 

Tuttavia, appare per prima cosa rilevante porre in evidenza che solo una limitata 

percentuale di intervistati (poco oltre il venti per cento) è già stato/a “rare” volte 

(10%) nella attuale località di vacanza o è per la prima volta (11%) che ci si trova. 

Quindi, in evidente prevalenza, ci troviamo di fronte a turisti residenziali 

frequentatori abituali della località di vacanza e che quindi è logico supporre che ne 

conoscono adeguatamente le principali caratteristiche turistiche, il livello qualitativo 

dell’accoglienza e lo stato generale delle risorse turistiche. In altri termini, possiamo 

dire che ci troviamo di fronte a turisti che conoscono molto bene il territorio in cui 

sono in vacanza. 

Inoltre, i nostri intervistati non solo conoscono bene la località di vacanza, ma in essa 

vi hanno anche diffusi rapporti sociali parentali e/o amicali. Infatti, abbiamo rilevato 

che quasi quattro intervistati su dieci hanno la scelto la località di vacanza perché 

frequentata da parenti e/ amici, mentre altri circa tre intervistati su dieci la località di 

vacanza reggina stata scelta in quanto “ritorno al luogo di origine”. Pertanto, per circa 

il 70 % delle persone intervistate la scelta della destinazione di vacanza è dettata da 

motivazioni che hanno a che fare con il ritorno al luogo d’origine proprio o dei propri 

familiari, al luogo dove sono presenti strette relazioni sociali ed i simboli della storia 

della propria famiglia. Ci troviamo, in altri termini, davanti ad una diffusa e 

prevalente presente di cosiddetto “turismo delle radici”, e questo dato non è una 

novità in quanto già osservato ed in linea con la rilevazione 2018 dell’Osservatorio 

turistico metropolitano.  
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Con riguardo alle risposte avute dai turisti residenziali intervistati sui servizi presenti 

nella località turistica in cui si sta soggiornando. I servizi valutati soddisfacenti 

risultano prevalenti rispetto all’insieme di servizi su cui si è chiesto ai turisti di 

esprimersi, e fra questi ne troviamo alcuni davvero importanti per il turismo: 

professionalità commercianti; ordine pubblico; pulizia strade; pulizia locali pubblici; 

orari dei negozi; attività per la ristorazione; livello dei prezzi; prodotti tipici locali; 

accoglienza popolazione; possibilità di riposo; manifestazioni ed eventi; sicurezza 

personale; possibilità di shopping. 

Aspetti e servizi offerti dalla località turistica e valutati appena sufficienti dai turisti 

residenziali, ossia pericolosamente tendenti verso una valutazione negativa, sono: la 

situazione del traffico, le possibilità di divertimenti, garage e parcheggi e parchi e 

giardini: gli ultimi due aspetti sono valutati allo stesso modo di come sono stati 

valutati nella survey del 2018. 

Infine, le note più dolenti. Aspetti e servizi offerti dalla località turistica di difficile 

valutazione ma comunque certamente insufficienti dai turisti residenziali, non sono 

pochi e sono: l’aspetto esteriore degli edifici; la gestione delle risorse culturali; la 

gestione delle risorse naturali; la raggiungibilità; i servizi per le persone disabili, 

Inoltre, fra quelli che una valutazione decisamente negativa la avevano avuta anche 

nella precedente indagine 2018 dell’Osservatorio metropolitano della CCIAA di 

Reggio Calabria, troviamo: l’assistenza sanitaria; le strutture sportive; i servizi di 

informazione turistica; gli impianti per il tempo libero. 
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Tab. 3.1 – Risposte alla domanda: “Sei già stato/a in questa località di vacanza?” 

Risposte: 
 

% 

è la prima volta 11,4 

raramente 10,5 

spesso 41,9 

molto spesso 36,2 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 

 

Tab. 3.2– Risposte alla domanda: “Perché hai scelto questa località di vacanza?” 

Risposte: 
 

% 

mare 15,7 

natura 8,3 

storia 0,9 

enogastronomia 1,9 

facilità nel raggiungimento 4,6 

frequentata da amici-parenti 38,0 

ritorno nel luogo di origine 24,1 

altro 6,5 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 

 

Tab. 3.3 – Elenco degli aspetti offerti dalla località turistica e valutati positivamente 
dai turisti residenziali 

professionalità commercianti 

ordine pubblico 

pulizia strade 

pulizia locali pubblici 

orari dei negozi 

attività per la ristorazione 

livello dei prezzi 

prodotti tipici locali 

accoglienza popolazione 

possibilità di riposo 

manifestazioni ed eventi 

sicurezza personale 

possibilità di shopping 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 

 

almeno 70% di OK 
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Tab. 3.4 – Elenco degli aspetti offerti dalla località turistica e valutati appena 
sufficienti dai turisti residenziali 

parchi e giardini 

situazione del traffico 

possibilità di divertimenti 

garage e parcheggi 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2018 

 

 
 
 
Tab. 3.5 – Elenco degli aspetti offerti dalla località turistica e valutati negativamente 
dai turisti residenziali 

aspetto esteriore edifici 

assistenza sanitaria 

strutture sportive 

servizi informazione turistica 

impianti tempo libero 

gestione risorse culturali 

gestione risorse naturali 

raggiungibilità 

servizi per persone disabili 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 

 

 

 

tra 50 e 60% di OK 

meno del 50% di OK 
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3.2 Valutazione della località di vacanza 
 
In via preliminare vale la pena di evidenziare che la modalità assolutamente 

prevalente, attraverso cui i nostri turisti residenziali hanno “conosciuto” la 

destinazione turistica in cui si trovano in vacanza, risiede nel fatto che la destinazione 

è il proprio luogo di origine ed anche il luogo in cui vivono o vengono in vacanza amici 

e/o parenti. 

Il giudizio complessivo dei nostri turisti residenziali sulla località turistica del reggino 

in cui stanno  trascorrendo la vacanza è decisamente positivo: proprio per ciò oltre il 

70% degli stessi turisti intervistati consiglierebbe volentieri ad altre persone una 

vacanza nella località in cui si trova in vacanza, d’altro canto tale atteggiamento 

positivo verso la località turistica di vacanza è confermata anche dalle risposte date 

alla domanda “Qual è il tuo giudizio globale su questa località di vacanza“, domanda 

alla quale oltre il 90% degli intervistati ha dato una valutazione superiore alla 

sufficienza. 

In conclusione vale la pena di evidenziare quelli che vengono complessivamente 

ritenuti i migliori pregi ed i peggiori difetti sulla località di vacanza. Fra i pregi, la 

graduatoria di quelli più citati sono, in ordine di maggior peso: Il mare e la natura; 

cibo e prodotti tipici; bellezza dei luoghi e del paesaggio, l’accoglienza; la tranquillità. 

Fra i difetti, la graduatoria di quelli più citati sono, in ordine di maggior peso: 

collegamenti, raggiungibilità e trasporti; pulizia delle aree comuni; servizio idrico; 

pochi servizi e disorganizzazione 
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Tab. 3.6 – Risposte alla domanda: “Come hai conosciuto questa località di vacanza?” 

Risposte % 

luogo di origine e presenza di amici e/o parenti 64,8 

passaparola 23,8 

sito di prenotazione viaggi 5,7 

social networks-internet-blog 2,9 

altro 2,9 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 

 

 

Fig. 3.1 – Risposte alla domanda: “Consiglieresti ad altre persone di venire in questa località 

di vacanza?” 

 
Fonte: Osservatorio sul Turismo CCIAA RC, 2019 
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4. Considerazioni conclusive  

Sulla base delle informazioni acquisiste, dei risultati evidenziati e delle analisi e 

riflessioni svolte, pensiamo possibile avanzare alcune sintetiche considerazioni 

conclusive che potranno essere successivamente rivisitate ed approfondite. 

La prima cosa che riteniamo interessante evidenziare è che il turista residenziale, o 

turista delle abitazioni private, è a tutti gli effetti un turista. Ciò qui viene sottolineato 

per evidenziare la necessità che il fenomeno turismo residenziale abbia il dovuto 

peso nell’ambito della governance turistica del territorio. 

I dati rilevati indicano con chiarezza che la motivazione principale che spinge in modo 

certamente rilevante verso la località della Città metropolitana in cui si è in vacanza è 

la visita a parenti e/o amici. Questa situazione, che si era già delineata nella survey 

2018 dell’Osservatorio turistico metropolitano, apre la riflessione sulla rilevanza 

occupata dal cosiddetto turismo residenziale delle radici, cioè sul movimento delle 

persone che ogni anno periodicamente tornano nei luoghi d’origine, cioè in quelli da 

cui, loro stessi o i propri familiari, sono andati via, quasi sempre per ragioni 

lavorative, negli anni passati. Verso questo fenomeno si sta sviluppando una discreta 

attenzione solo in tempi recenti, anche perché sono ancora non molti gli 

amministratori pubblici e gli operatori privati che stanno valutando le evidenti 

opportunità di sviluppo territoriale offerte dal recupero in chiave turistica dei flussi di 

popolazione con radici nella località ma “emigrata” nel tempo in altri luoghi. 

La ricerca ha, inoltre, permesso di censire le diverse attività praticate dai turisti 

residenziali durante la vacanza: a quelle più tradizionali e standard se ne affiancano 

molte altre sulle quali i decisori pubblici e privati potrebbero investire più 

sensibilmente, in termini di potenziamento e valorizzazione. 

Altra questione su cui occorre riflettere attentamente a livello di policy è la 

valutazione che i turisti residenziali fanno sulla situazione attinente aspetti e servizi 

turistici nella località di vacanza. È innanzitutto indispensabile ricordare che i servizi 

locali, nella stragrande maggioranza dei casi, sono programmati solo in funzione della 
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popolazione locale. Ne consegue che si chiede al turista residenziale una certa 

capacità di adattamento. Tuttavia, è fondamentale tener presente che la valutazione 

dei servizi è un fattore rilevante nell’ottica del miglioramento della qualità 

dell’accoglienza turistica complessiva. Risulta pertanto conveniente intervenire nel 

miglioramento di almeno quei servizi che, come abbiamo in precedenza visto, 

risultano valutati negativamente da turisti residenziali. 

Ribadiamo, evidenziandolo, il fatto che, come ormai noto, anche per questa tipologia 

di turisti, il web insieme al telefonino rappresentano uno strumento di informazione 

notevole, quantomeno a livello di fruizione delle opportunità e dei servizi disponibili a 

livello locale. Per tale ragione, quindi, risulta importante una gestione efficace ed 

efficiente del sito web istituzionale locale e l’uso sapiente dei social network. Infatti, 

va ricordato che gli strumenti più utilizzati per la scelta dell’abitazione sono il 

tradizionale passa parola fra persone e conoscenti e le offerte su internet. 

Infine, a livello invece di governance pubblica, vanno tenuti presenti i vantaggi 

economici che può generare la presenza del fenomeno del turismo residenziale sul 

territorio, soprattutto in termini di distribuzione equa ed equilibrata della spesa 

turistica, che coinvolge praticamente tutte le diverse tipologie commerciali presenti 

ed anche i mestieri artigianali. Occorre però intervenire per garantire qualità e 

formazione sull’accoglienza turistica rivolta non solo agli operatori del turismo 

convenzionale ma, in generale, a tutti gli operatori che si interfacciano con i 

“viaggiatori”. 
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Allegato A 

Il Questionario  
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