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AZIENDA SPECIALE
Camera di Commercio Reggio Calabria
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

SPORTELLO ETICHETTATURA E SICUREZZA ALIMENTARE
	È soddisfatto della risposta ai suoi quesiti e della competenza dei consulenti?

 FORMCHECKBOX 
 Sì                 FORMCHECKBOX 
 No

Se sì, quanto?

 FORMCHECKBOX 
 Molto         FORMCHECKBOX 
 Abbastanza           FORMCHECKBOX 
 In parte
Per quale motivo non è stata soddisfatto o lo è stato solo in parte?
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________


	Come ha trovato le risposte ai suoi quesiti? (barrare anche più di una risposta)

 FORMCHECKBOX 
 chiare  

 FORMCHECKBOX 
 approfondite 

 FORMCHECKBOX 
 superficiali
 FORMCHECKBOX 
 troppo tecniche
 FORMCHECKBOX 
 troppo discorsive
 FORMCHECKBOX 
 altro  ________________________________________________________________________

Ritiene di aver tratto dal Servizio Sportello Etichettatura e Sicurezza alimentare un’utilità concreta in rapporto alle sue esigenze? 
 FORMCHECKBOX 
 Sì                 FORMCHECKBOX 
 No


	Se ne avrà l’occasione, pensa di ricorrere ancora al servizio in questione?
 FORMCHECKBOX 
 Sì                 FORMCHECKBOX 
 No                FORMCHECKBOX 
 Non saprei



	È soddisfatto dagli aspetti organizzativi e di segreteria?

 FORMCHECKBOX 
 Sì                 FORMCHECKBOX 
 No
Se no, indicare il motivo: 
_____________________________________________________________________________________


	I tempi di evasione sono stati soddisfacenti e coerenti con le sue attese?
 FORMCHECKBOX 
 Sì                 FORMCHECKBOX 
 No


	Ritiene che esistano aspetti del servizio (organizzativi, o sulla tempistica, o altro) che possano essere migliorati? 
 FORMCHECKBOX 
 Sì                 FORMCHECKBOX 
 No
Se sì, indicare quali:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..




Grazie per la preziosa collaborazione.

La rassicuriamo sull’assoluta riservatezza con cui i dati e le informazioni saranno trattati e sulle finalità dell’indagine che sono volte a migliorare il servizio reso dai consulenti e dall’ufficio.

La preghiamo di farci pervenire il questionario compilato secondo una delle seguenti modalità:

- 
via e-mail all’indirizzo di posta elettronica informa.pirrello@rc.camcom.it (verrà comunque custodito in forma anonima dal responsabile del servizio)

- 
ponendolo nell’apposita cassetta, posta vicino agli sportelli aperti al pubblico della sede camerale di Via T.  Campanella n. 12
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