
Denominazione dei procedimenti Breve descrizione del procedimento
Principali 

riferimenti 
normativi

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria
- Servizio -

Ufficio Responsabile del procedimento

- PEO
- PEC

- Nominativo del Responsabile dell'ufficio
- N° TELEFONO

Responsabile dei 
procedimento e 

sostituto
- N° TELEFONO

Responsabile ad emanare il provvedimento finale

Per i procedimenti ad 
istanza di parte

Link alla modulistica, 
compresi i fac-simile 

per le 
autocertificazioni

Modalità per gli 
interessati per ottenere 

informazioni sui 
procedimenti in corso che 

li riguardano

Link agli orari e modalità 
di accesso agli uffici

Termine per la 
conclusione del 

procedimento o altro 
termine rilevante

Procedimenti per i 
quali il 

provvedimento 
dell'amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato 
(Dichiarazione 
sostitutiva)
SI / NO

Procedimenti per 
i quali il silenzio 

assenso vale 
come 

provvedimento 
favorevole dell' 
amministrazione

SI / NO

Strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionali riconosciuti dalla legge 
in favore dell'interessato, nel corso 
del procedimento e nei confronti del 
provvedimento finale ovvero nei casi 
di adozione del provvedimento oltre il 
termine predeterminato per la sua 

conclusione

Strumenti di tutela a favore dell' 
interessato e modi per attivarli

Servizio 
online

Modalità per 
effettuare i 
pagamenti 

eventualmente 
necessari

Potere sostitutivo

1 Istruttoria della formazione ed esecuzione degli 
atti in cui si manifesta la volonta dell'Ente: 
delibere di Consiglio e Giunta, determinazioni 
Dirigenziali e Presidenziali

Istruttoria della formazione ed 
esecuzione degli atti in cui si manifesta la 
volontà dell’Ente in relazione alle funzioni 
e compiti del Servizio interessato: 
delibere di Consiglio e Giunta, 
determinazioni Dirigenziali e Presidenziali 

L. 580/1993 e
s.m.i.
D.Lgs. 165/2001 e
s.m.i.

Servizio 1 “Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane”

Ufficio 2
Servizi Istituzionali e Affari generali
segreteria@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Teresa Malavenda
Tel. 0965/384243

Teresa Malavenda 
Tel. 0965/384243
-----------------
Caterina Musolino
- sostituto -
Tel. 0965/384242

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

30 gg. NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

2 Pubblicazione all’Albo informatico camerale di atti 
e provvedimenti

Pubblicazione all’Albo informatico 
camerale di atti e provvedimenti con i 
quali si manifesta la volontà dell’Ente: 
delibere di Consiglio e Giunta, 
determinazioni Presidenziali, del 
Segretario Generale e Dirigenziali. 

R.D. 2011/1934
Statuto Camerale 
(Delibera C.C.
2/2002 e s.m.i.) 
Regolamento Albo 
informatico 
(Delibera G.C. n. 
51/2013)

Servizio 1 Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane

Ufficio 2
Servizi Istituzionali e Affari generali
segreteria@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Teresa Malavenda
Tel. 0965/384243

Teresa Malavenda 
- sostituto -
Tel. 0965/384243
-----------------
Vincenzo Verduci
Tel. 0965/384247

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

Entro 15 gg. dalla data 
del provvedimento 
(delibere);
entro 5 gg. dalla data 
del provvedimento 
(determine); minimo 30 
gg. per tutti gli altri 
atti salvo disposizioni 
di legge

NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

3 Pubblicazione ed aggiornamento della lista dei 
procedimenti e dei responsabili dei procedimenti

Pubblicazione ed aggiornamento della 
lista dei procedimenti e dei responsabili 
dei procedimenti

L. 241/90 e s.m.i.
D.P.R. n. 445/2000

Servizio 1 Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane

Ufficio 3 
Risorse Umane
risorse.umane@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Caterina Musolino
Tel. 0965/384242

Caterina Musolino 
Tel. 0965/384242
-----------------
Vincenzo Verduci
- sostituto -
Tel. 0965 384247

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

Immediata NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

4 Diniego, ammissione a concorsi/selezioni di 
personale (istruttoria)

Ammissibilità delle domande di 
partecipazione a concorsi/selezioni di 
personale (istruttoria)

Regolamento 
Camerale (Delibera 
di G.C. 82/04 e 
s.m.i.)
Disposizioni di Legge

Servizio 1 Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane

Ufficio 3 
Risorse Umane
risorse.umane@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Caterina Musolino
Tel. 0965/384242

Teresa Malavenda 
Tel. 0965 384243
---------------
Caterina Musolino
- sostituto -
Tel. 0965/384226

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

30 gg. NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

5 Emanazione graduatoria finale concorsi/selezioni 
di personale (istruttoria)

Istruttoria relatia all'emanazione 
graduatoria finale concorsi/selezioni di 
personale

Regolamento 
Camerale (Delibera 
di G.C. 82/04 e 
s.m.i.)
Disposizioni di Legge

Servizio 1 Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane

Ufficio 3 
Risorse Umane
risorse.umane@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Caterina Musolino
Tel. 0965/384242

Teresa Malavenda 
Tel. 0965 384243
---------------
Caterina Musolino
- sostituto -
Tel. 0965/384226

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

Nei termini di legge NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

6 Progressioni economiche orizzontali del personale 
/ differenziali stipendiali (istruttoria)

Attribuzione dei differenziali stipendiali 
al personale  (istruttoria)

D.Lgs. 165/2001 e
s.m.i.
D.Lgs 150/2009 e
s.m.i.
S.M.V.P. camerale 
Disposizioni di legge
CCNL-CCDI

Servizio 1 Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane

Ufficio 3 
Risorse Umane
risorse.umane@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Caterina Musolino
Tel. 0965/384242

Caterina Musolino 
Tel. 0965/384242
----------------
Teresa Malavenda
- sostituto -
Tel. 0965 384243

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

Nei termini di legge NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

7 Adempimenti relativi alle comunicazioni 
obbligatorie in materia di personale: 
assunzioni, dimissioni, trasferimento, variazioni, 
informativa disabili, lavoro flessibile, rilevazione 
deleghe sindacali, trasmissione CCDI, elezioni 
RSU, PERLA PA, tassi assenza del personale, 
comunicazioni malattia personale

Adempimenti relativi alle comunicazioni 
obbligatorie in materia di personale: 
assunzioni, dimissioni, trasferimento, 
variazioni, informativa disabili, lavoro 
agile, rilevazione deleghe sindacali, 
trasmissione CDI, elezioni RSU, PERLA 
PA, tassi assenza del personale, 
comunicazioni malattia personale

D.Lgs. 165/01 e s.m.i.
L. 296/06 e s.m.i.
L. 188/2007
D.M. 68/99
L. 9/3/2006 n. 80
Disposizioni di Legge
CCNL

Servizio 1 Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane

Ufficio 3 
Risorse Umane
risorse.umane@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Caterina Musolino
Tel. 0965/384242

Caterina Musolino 
Tel. 0965/384242
----------------
Vincenzo Verduci
- sostituto -
Tel. 0965/384247

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

Nei termini di legge NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

8 Gestione dei flussi documentali e degli archivi – 
insieme delle attività finalizzate alla 
registrazione e segnatura di protocollo, nonché 
alla classificazione, assegnazione reperimento e 
conservazione dei documenti amministrativi 
formati o acquisiti.

Gestione dei flussi documentali e degli 
archivi – insieme delle attività finalizzate 
alla registrazione e segnatura di 
protocollo, nonché alla classificazione, 
assegnazione reperimento e 
conservazione dei documenti 
amministrativi formati o acquisiti.

D.P.R. 445/2000 e
s.m.i.
Manuale di gestione 
protocollo 
informatico 
(Delibera G.C. n.
15/04) e s.m.i.
D.P.C.M. 3/12/2013

Servizio 1 Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane

Ufficio 5 Protocollo informatico, gestione 
documentale ed archivi
segreteria@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Teresa Malavenda
Tel. 0965/384243

Teresa Malavenda 
Tel. 0965/384243
----------------
Antonio Maugeri
- sostituto -
Tel. 0965/384269

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

Nei termini di legge NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Lista dei procedimenti amministrativi ai sensi della Legge n. 241/1990 "Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto d'acceso ai documenti amministrativi" del Servizio 1 Affari Generali, Organizzazione e Risorse Umane

Servizio 1 Affari generali, Organizzazione e Risorse umane



9 U.R.P. Telematico U.R.P. Telematico D.Lgs. 165/2001 e
s..m.i.

Servizio 1 Affari 
generali, 
Organizzazione e 
Risorse Umane

Ufficio 2
Servizi Istituzionali e Affari generali
segreteria@rc.camcom.it
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it
Teresa Malavenda
Tel. 0965/384243

Teresa Malavenda 
Tel. 0965/384243

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Non è prevista una 
modulistica standard

https://www.rc.camcom.go
v.it/la-camera/sede-e-
orari

A vista NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13 della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente.
tel. 0965/384238 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Denominazione dei procedimenti Breve descrizione del procedimento
Principali 

riferimenti 
normativi

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria
- Servizio -

Ufficio Responsabile del procedimento

- PEO
- PEC

- Nominativo del Responsabile dell'ufficio
- N° TELEFONO

Responsabile dei 
procedimento e 

sostituto
- N° TELEFONO

Responsabile ad emanare il provvedimento finale

Per i procedimenti ad 
istanza di parte

Link alla modulistica, 
compresi i fac-simile 

per le 
autocertificazioni

Modalità per gli 
interessati per ottenere 

informazioni sui 
procedimenti in corso che 

li riguardano

Link agli orari e modalità 
di accesso agli uffici

Termine per la 
conclusione del 

procedimento o altro 
termine rilevante

Procedimenti per i 
quali il 

provvedimento 
dell'amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato 
(Dichiarazione 
sostitutiva)
SI / NO

Procedimenti per 
i quali il silenzio 

assenso vale 
come 

provvedimento 
favorevole dell' 
amministrazione

SI / NO

Strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionali riconosciuti dalla legge 
in favore dell'interessato, nel corso 
del procedimento e nei confronti del 
provvedimento finale ovvero nei casi 
di adozione del provvedimento oltre il 
termine predeterminato per la sua 

conclusione

Strumenti di tutela a favore dell' 
interessato e modi per attivarli

Servizio 
online

Modalità per 
effettuare i 
pagamenti 

eventualmente 
necessari

Potere sostitutivo

1 1. Iscrizione, Modificazione, Cancellazione nel R.I. 
Deposito atti nel R.I.

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con 
l’iscrizione/deposito nel Registro delle 
imprese o negativamente con il rifiuto 
della pratica da parte del Conservatore 
del R.I.

L. 580/1993
D.P.R. 581/95
D.P.R. 558/1999
L. 340/2000 art. 
2190-2191
C.C.
Libro V C.C.

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO giovanni.torino@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giovanni Torino Tel.0965 
384215
--------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

5 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

2 2. Denunce nel Repertorio Economico 
Amministrativo (REA)

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nel R.E.A. o negativamente con il rifiuto 
della pratica da parte del Conservatore 
del R.I.

L. 580/1993
D.P.R. 581/95
D.P.R 558/1999
L. 340/2000 D.Lgs. 
59/2010
C.C. Artt. 2190-
2191
Libro V C.C.

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO giovanni.torino@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giovanni Torino Tel.0965 
384215
--------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

3 3. Deposito bilanci d’esercizio ed elenco soci Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con deposito nel 
Registro delle imprese o negativamente 
con il rifiuto della pratica da parte del 
Conservatore del R.I.

L. 580/1993
D.P.R. 581/95
L. 340/2000
C.C. .artt. 2190-
2191
C.C. Libro V

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO caterina.tripodi@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Caterina Tripodi 
Tel.0965 384244
-----------------
Giovanni Torino
- sostituto - Tel.0965 
384215

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

4 4. Verifica dei requisiti tecnico professionali per 
l’esercizio delle attività di installazione impianti

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nel R.E.A. o negativamente con il rifiuto 
della pratica da parte del Conservatore 
del R.I.

D.P.R. 558/1999
D.M. 22/01/2008,
N. 37

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C342S145/
Attivita-regolamentate--
Agenti-di-affari-in-
mediazione--Agenti-di-
commercio--
Autoriparatori--
Commercio-all-ingrosso--
Facchinaggio--
Impiantisti--Pulizia-.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

5 5. Verifica dei requisiti per l’esercizio delle 
attività di autoriparazione

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nel R.E.A. o negativamente con il rifiuto 
della pratica da parte del Conservatore 
del R.I.

L. 241/90 art. 19 
L.122/1992
D.P.R. 387/1994
L. 25/1996
D.P.R. 558/1999

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C342S145/
Attivita-regolamentate--
Agenti-di-affari-in-
mediazione--Agenti-di-
commercio--
Autoriparatori--
Commercio-all-ingrosso--
Facchinaggio--
Impiantisti--Pulizia-.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

6 6. Verifica dei requisiti per
l’esercizio dell’attività di pulizia. Iscrizione nelle 
fasce di classificazione relativamente alle 
imprese di pulizia, ai fini della partecipazione alle 
procedure di affidamento dei servizi

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nel R.E.A. o negativamente con il rifiuto 
della pratica da parte del Conservatore 
del R.I.

L. 241/90 art. 19
L. 82/1994
D.M. 274/1997
D.P.R. 558/1999
L. 2 aprile 2007 n.
40

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C342S145/
Attivita-regolamentate--
Agenti-di-affari-in-
mediazione--Agenti-di-
commercio--
Autoriparatori--
Commercio-all-ingrosso--
Facchinaggio--
Impiantisti--Pulizia-.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

7 7. Verifica dei requisiti per l’esercizio dell’attività 
di facchinaggio.
Variazione dell’iscrizione nelle fasce di 
classificazione delle imprese esercenti attività di 
facchinaggio

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nel R.E.A. o negativamente con il rifiuto 
della pratica da parte del Conservatore 
del R.I.

L. 241/90 art. 19
D.M. 274/1997
D.P.R. 558/1999
L. 2 aprile 
2007/n.40

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384260
PEO patrizia.capeci@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Patrizia Capeci Tel.0965 
384260
-----------------
Francesco Prattico'
- sostituto - Tel.0965 
384229

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C342S145/
Attivita-regolamentate--
Agenti-di-affari-in-
mediazione--Agenti-di-
commercio--
Autoriparatori--
Commercio-all-ingrosso--
Facchinaggio--
Impiantisti--Pulizia-.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Servizio 3-4 Anagrafico e Regolazione del mercato



8 8. Verifica requisiti per l’attività di commercio 
all’ingrosso

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nel R.E.A. o negativamente con il rifiuto 
della pratica da parte del Conservatore 
del R.I.

D. Lgs. 114/1998 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384260
PEO patrizia.capeci@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Patrizia Capeci Tel.0965 
384260
-----------------
Francesco Prattico'
- sostituto - Tel.0965 
384229

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C342S145/
Attivita-regolamentate--
Agenti-di-affari-in-
mediazione--Agenti-di-
commercio--
Autoriparatori--
Commercio-all-ingrosso--
Facchinaggio--
Impiantisti--Pulizia-.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

9 9. Istruttoria relativa alle iscrizioni, 
modificazioni e cancellazioni nel Registro Imprese 
degli agenti e rappresentanti di commercio, agenti 
di affari in mediazione

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nel R.E.A. o negativamente con il rifiuto 
della pratica da parte del Conservatore 
del R.I.

L. 204/1985
Legge 39/1989 
Legge 57/2001, art. 
18.
T.U. 2011/1934 art.
32 n. 3 e del 
regolamento 
camerale; D.L.vo n. 
59/2010

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C342S145/
Attivita-regolamentate--
Agenti-di-affari-in-
mediazione--Agenti-di-
commercio--
Autoriparatori--
Commercio-all-ingrosso--
Facchinaggio--
Impiantisti--Pulizia-.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.; art. 4 L. 39/1989; art. 8 L. 
284/85

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

10 10. Iscrizione e cancellazione d’ufficio nel 
Registro delle imprese. Cancellazione di imprese e 
società, non più operative, dal Registro Imprese

Procedimento relativo 
all'iscrizione/cancellazione d’ufficio nel 
Registro delle imprese di atti e fatti, ai 
sensi degli artt. 2190 e 2191 c.c., a 
seguito di accertamento dell’avverarsi di 
una delle condizioni previste dalla 
normativa sopra indicata.
Procedimento relativo alla cancellazione 
d’ufficio dal Registro delle imprese delle 
imprese individuali/società non operative, 
che presentano i requisiti previsti dalla 
normativa vigente (D.P.R. n. 247/2004; 
art. 2490, ultimo comma, del codice 
civile; art. 40, comma 2, D.L. n. 76/2020; 
art. 223 septiesdecies disp. att. al codice 
civile)

Artt. 2190-2191 C.C.
D.P.R. 581/95
D.P.R. 247/2004 
Artt. 2490 C.C.

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO giovanni.torino@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Paola Borgia Tel.0965 
384220
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Disposizione di Legge NO NO Art. 40, comma 7, del DL 76/2020 NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

11 11.Iscrizione delle procedure concorsuali e 
provvedimenti giudiziari

Iscrizione nel Registro delle imprese 
delle procedure concorsuali e dei 
provvedimenti giudiziari, a seguito 
notifica da parte delle competenti 
cancellerie delle Autorità giudiziarie

R.D. 267/1942
Modif. dal D.lgs 
9/01/2006 n. 5

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO caterina.tripodi@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Caterina Tripodi 
Tel.0965 384244
-----------------
Giovanni Torino
- sostituto - Tel.0965 
384215

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

2 gg. NO NO - NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

12 12.Bollatura e vidimazione libri Accettazione allo sportello dei libri 
sociali e contabili, previsti dagli artt. 
2214 e ss. del codice civile, riscossione 
degli importi dovuti per diritti di 
segreteria e consegna degli stessi a 
seguito di bollatura effettuata a secco

D.P.R. 581/1995
C.C. Artt. 2215 e
ss.

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO giovanni.torino@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giovanni Torino Tel.0965 
384215
-----------------
Antonino Barresi
- sostituto - Tel.0965 
384241

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C358S145/
Registro-imprese---
REA.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO L. 241/90, art. 2 NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

13 13.Rilascio certificati e visure del Registro 
Imprese;
rilascio copie atti

Accettazione di istanze di rilascio visure 
e certificati di iscrizione nel Registro 
delle imprese ed istanze di rilascio di 
copie di atti depositati nel R.I., 
estrazione della documentazione 
richiesta, riscossione degli importi dovuti 
per diritti di segreteria ed imposta di 
bollo e rilascio della documentazione 

L. 580/1993;
D.P.R. 581/1995
D.P.R. 558/1999
C.C. ARTT. 2190 – 
2191
C.C. libro V

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO antonino.barresi@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Antonino Barresi 
Tel.0965 384241
-----------------
Giovanni Torino
- sostituto - Tel.0965 
384215

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

A vista
10 gg. 

NO NO - SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

14 14.Rilascio attestazioni dei parametri finanziari 
ed economici per inizio di attività imprenditoriale 
di cittadini extracomunitari

Istruttoria delle domande di rilascio di 
Attestazione dei parametri finanziari per 
attività di lavoro autonomo esercitata in 
Italia da parte di cittadini 
extracomunitari e delle domande di 
rilascio di Dichiarazione che non 
sussistono motivi ostativi all’esercizio 
dell’attività sopra indicata con 
conseguente rilascio della 
documentazione oggetto delle domande

D. L.gs 286/98
D.P.R. n394/99 n.39

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384260
PEO patrizia.capeci@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Patrizia Capeci Tel.0965 
384260
-----------------
Francesco Prattico'
- sostituto - Tel.0965 
384229

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

20 gg. NO NO L. 241/90, art. 2 NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

15 15.Estrazione di elenchi merceologici Istruttoria delle richieste di rilascio di 
liste di imprese nazionali iscritte al 
Registro delle Imprese presentate, invio 
al richiedente di comunicazione relativa 
al preventivo di spesa e successiva  
elaborazione e produzione dell'elenco che 
verrà effettuata solo dopo 
l’accertamento dell’avvenuto versamento 
dell’importo dovuto per diritti di 
segreteria

Art. 8 Legge
29/12/1993 n. 580

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO caterina.tripodi@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Caterina Tripodi 
Tel.0965 384244
-----------------
Francesco Pratticò
- sostituto - Tel.0965 
384229

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C358S145/
Registro-imprese---
REA.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

5 gg. NO NO L. 241/90, art. 2 SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it



16 16.Attività inerenti i sistemi informativi 
automatizzati di cui al D.Lgs 39/93 e rilascio 
dispositivi di firma digitale CNS, toke usb, pec

Accertamento de visu del richiedente 
presso lo sportello camerale, 
registrazione dei dati e delle 
informazioni sulla piattaforma dell’Ente 
certificatore, riscossione dei diritti di 
segreteria eventualmente dovuti e 
consegna del dispositivo di firma 
digitale/CNS al richiedente

L. 340/2000 art. 11
c.2 del Dlgs 39/1993
D.M. 23/6/2005
G.U. 26/7/2005

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 11 Servizi Digitali
tel. 0965/384244
PEO caterina.tripodi@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Caterina Tripodi 
Tel.0965 384244
-----------------
Giovanni Torino
- sostituto - Tel.0965 
384215

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

A vista NO NO - NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

17 17.Rilascio carte tachigrafiche Istruttoria delle richieste di produzione 
di carte tachigrafiche, registrazione dei 
dati e delle informazioni sulla 
piattaforma telematica TACHO, 
riscossione dei diritti di segreteria 
dovuti e trasmissione telematica del 
flusso informatico ad Infocamere che 
provvede alla produzione e consegna della 
carta tachigrafica richiesta

D. MAP n. 19002
del 29/7/2005

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 11 Servizi Digitali
tel. 0965/384244
PEO caterina.tripodi@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Caterina Tripodi 
Tel.0965 384244
-----------------
Antonino Barresi
- sostituto - Tel.0965 
384241

___________________________ https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

20 gg. NO NO L. 241/90 NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

18 18.Accertamento delle violazioni inerenti 
iscrizioni e depositi al RI e REA

Emissione di verbali di accertamento 
delle violazioni inerenti le iscrizioni e i 
depositi tardivi al Registro delle imprese 
e al R.E.A.; gestione dell’iter delle 
notifiche dei verbali e relativi pagamenti. 
Trasmissione dei verbali con mancato 
pagamento all’ufficio camerale preposto 
all’emissione delle ordinanze.

L. 689/81 e s.m.i. 
artt. 2194 e 2630 
cod. civ.

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO massimo.zaccone@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Massimo Zaccone 
Tel.0965 384273
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C348S145/
Sanzioni-
amministrative.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

90 gg. NO NO L. n. 689/1981 NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

19 19.Iscrizione, modifica e cancellazione all’Albo 
delle Imprese Artigiane

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nell'Albo delle imprese artigiane e 
conseguente trasmissione degli eventi 
oggetto delle pratiche tramesse a 
competente I.N.P.S. oppure 
negativamente con il rifiuto della pratica 
da parte del Conservatore del R.I.

L. 08/08/1985, n. 
443;
L.R. 25/11/1989, n. 8
L. Reg. 29/12/2010

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel.
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

5 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.; Legge Regione Calabria n. 
5/2018

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

20 20.Istruttoria relativa alle iscrizioni, 
modificazioni e cancellazione nel Ruolo Periti ed 
Esperti

Istruttoria delle domande di iscrizione 
nel Ruolo dei periti e degli esperti 
presentate che si conclude positivamente 
con la trasmissione, al Segretario 
Generale, di proposta di Determinazione 
di iscrizione nel Ruolo oppure 
negativamente con la trasmissione, al 
Segretario Generale, di proposta di 
Determinazione di rifiuto della domanda 
presentata

R.D. del 20.09.1934 
n.2011
D.M. 29/12/1979
Decreto Legislativo 
6
agosto 2012, n.
147
Regolamento per la 
formazione del Ruolo 
dei Periti e degli 
Esperti approvato 
dalla Giunta 
Camerale con 
Deliberazione
n. 15 del 
10/03/2005

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C352S145/
Periti-ed-Esperti.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Ricorso gerarchico al Ministero delle 
imprese e del made in Italy, ai sensi 
dell'art. 7 del D.M. 29/12/1979

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

21 21.Pubblicità dei trasferimenti quote di s.r.l. e 
iscrizione nel Registro Imprese di vincoli sulle 
quote di s.r.l.

Istruttoria della pratica telematica con 
verifica formale e sostanziale che si 
conclude positivamente con l’iscrizione 
nel Registro delle imprese o 
negativamente con il rifiuto della pratica 
da parte del Conservatore del R.I.

Art. 2470-2471 C.C.
Art. 36 c. 1 bis  L.
6/08/2008 n. 133

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO giovanni.torino@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giovanni Torino Tel.0965 
384215
--------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

5 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

22 22.Attività di segreteria per la Commissione 
esami agenti
d’affari in mediazione

Convocazione dei candidati alle prove 
scritte ed alla prova orale dell’esame di 
idoneità per attività di Agente di affari 
in Mediazione, redazione dei verbali 
relativi alle prove di cui sopra e 
comunicazione ai candidati degli esiti 
delle prove d’esame sostenute

L. 39/89
D.M. 21/2/1990 n. 
300
D.M. 21/12/90 n. 
452
D.M. 7/10/93 n. 589

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Servizio 3 Anagrafico
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
paola.borgia@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Paola Borgia Tel.0965 
384220

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

10 gg. dall’espletamento 
delle prove d’esame

NO NO L. 39/1989 NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

23 23.Attività di segreteria per la Commissione 
esami raccomandatari marittimi

Convocazione dei candidati alla prova 
orale dell’esame di idoneità per attività di 
Raccomandatario marittimo, redazione 
del verbale relativo alla prova di cui sopra 
e comunicazione ai candidati degli esiti 
della prova d’esame sostenuta

L. 4/4/77 n. 135 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Servizio 3 Anagrafico
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
paola.borgia@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Paola Borgia Tel.0965 
384220

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

10 gg. dall’espletamento 
delle prove d’esame

NO NO  Legge 4 aprile 1977, n. 135: ricorso 
presso Commissione centrale del 
Ministero delle Imprese e del Made in 
Italy

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

24 24.Attività di segreteria per la Commissione 
esami mediatori marittimi

Convocazione dei candidati all’esame di 
idoneità per attività di mediatore 
marittimo, redazione del verbale relativo 
alla prova di cui sopra e comunicazione ai 
candidati degli esiti della prova d’esame 
sostenuta

L. 12/03/1968, n. 
478
D.P.R. 4/01/1973,
n. 66

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Servizio 3 Anagrafico
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
paola.borgia@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Paola Borgia Tel.0965 
384220

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

10 gg. dall’espletamento 
delle prove d’esame

NO NO - NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it



25 25.Controllo delle dichiarazioni sostitutive di 
certificazione e di atto notorio

Attività di controllo sulle dichiarazioni 
sostitutive di certificazione e di atto 
notorio rese ai fini dell’evasione delle 
pratiche telematiche del Registro delle 
imprese mediante estrazione del 
campione di pratiche da sottoporre a 
controllo, attivando, a seconda della 
casistica specifica, opportune verifiche 
presso le imprese richiedenti e le 
Amministrazioni pubbliche 

D.P.R. 581/95
D.P.R. 445/2000
art. 71

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Servizio 3 Anagrafico
tel.------------
PEO ----------
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

I controlli formali sulle 
autocertificazioni sono 
compiuti al momento 
della gestione della 
pratica di iscrizione al 
RI/REA. Le verifiche sui 
contenuti delle 
autocertificazioni sono 
compiute dopo le 
iscrizioni da parte degli 
addetti alle istruttorie

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO D.P.R. n. 445/2000; L. 241/1990 NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

26 26. Istruttoria relativa alle domande di esame 
per l’accertamento del requisito professionale per 
l'iscrizione al Ruolo dei conducenti di veicoli o 
natanti adibiti ad autoservizi pubblici non di linea

Istruttoria delle Domande di esame per 
l’accertamento del requisito 
professionale per l’iscrizione al Ruolo 
provinciale dei conducenti di veicoli o 
natanti adibiti ad autoservizi pubblici non 
di linea, 
che si conclude positivamente con la 
trasmissione delle Domande alla 
competente Commissione regionale presso 
la Regione Calabria oppure negativamente 
con la trasmissione, al Segretario 
Generale, di proposta di Determinazione 
di rifiuto della domanda di esame 
presentata, convocazione dei candidati 
alla prova d’esame e comunicazione agli 
stessi degli esiti della prova d’esame 
sostenuta

Legge 15 gennaio
1992, n. 21
Delibera della Giunta 
Regionale n. 113 del 
29/03/2018
Legge Regionale 7
agosto 2023, n. 37 
Regolamento Ruolo 
provinciale 
conducenti di veicoli 
o natanti adibiti ad 
autoservizi pubblici 
non di linea

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C2610S145
/Conducenti-veicoli-o-
natanti-adibiti-ad-
autoservizi-pubblici-non-
di-linea.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

- NO NO L. 241/90;  Legge Regione Calabria 7 
agosto 2023, n. 37

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

27 27. Istruttoria relativa alle domande di 
iscrizione, modifica e cancellazione dal Ruolo dei 
conducenti di veicoli o natanti adibiti ad 
autoservizi pubblici non di linea

Istruttoria delle domande di iscrizione 
nel Ruolo ldei conducenti di veicoli o 
natanti adibiti ad autoservizi pubblici non 
di linea presentate che si conclude 
positivamente con la trasmissione, al 
Segretario Generale, di proposta di 
Determinazione di iscrizione nel Ruolo 
oppure negativamente con la 
trasmissione, al Segretario Generale, di 
proposta di Determinazione di rifiuto 
della domanda presentata

Legge 15 gennaio
1992, n. 21
Delibera della Giunta 
Regionale n. 113 del 
29/03/2018
Legge Regionale 7
agosto 2023, n. 37 
Regolamento Ruolo 
provinciale 
conducenti di veicoli 
o natanti adibiti ad 
autoservizi pubblici
non di linea

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C2610S145
/Conducenti-veicoli-o-
natanti-adibiti-ad-
autoservizi-pubblici-non-
di-linea.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO L. 241/90;  Legge Regione Calabria 7 
agosto 2023, n. 37; art. 2189 cod.civ.

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

28 28.Istruttoria relativa alle iscrizioni, 
modificazioni e cancellazioni nel RI/REA dei 
mediatori marittimi

Istruttoria delle domande di iscrizione 
nel Ruolo dei mediatori marittimi 
presentate che si conclude positivamente 
con la trasmissione, al Segretario 
Generale, di proposta di Determinazione 
di iscrizione nel Ruolo oppure 
negativamente con la trasmissione, al 
Segretario Generale, di proposta di 
Determinazione di rifiuto della domanda 
presentata

L. 12 marzo 1968.
n. 478
D.P.R. 4 gennaio
1973, n. 66
D.lgs. n. 59/2010 
Decreto MISE 
26/10/2011

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

29 29.Istruttoria relativa alle iscrizioni, 
modificazioni e cancellazioni Elenco dei 
Raccomandatari marittimi

Istruttoria delle domande di iscrizione 
nell'Elenco dei Raccomandatari marittimi 
presentate che si conclude positivamente 
con la trasmissione, al Segretario 
Generale, di proposta di Determinazione 
di iscrizione nel Ruolo oppure 
negativamente con la trasmissione, al 
Segretario Generale, di proposta di 
Determinazione di rifiuto della domanda 
presentata

D.lgs. n. 59/2010 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C356S145/
Raccomandatari-
Marittimi.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

10 gg. dalla delibera 
della Commissione 
consultiva

NO NO Legge 241/1990, Capo III; art. 2189 
cod.civ.; Legge 4 aprile 1977, n. 135

NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

30 30. Istruttoria relativa alle domande di esame di 
idoneità per agenti di affari in mediazione

Istruttoria delle Domande di esame di 
idoneità per attività di Agente di affari 
in Mediazione che si conclude con la 
trasmissione dell’elenco dei candidati 
ammessi e dei candidati non ammessi alle 
prove scritte alla segreteria della 
Commissione d’esami  

Legge 3 febbraio
1989, n. 39
DM 21 dicembre
1990, n. 452
DM 21 febbraio
1990, n. 300

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 10 
Attività Regolamentate, Artigianato e SUAP
tel. 0965/384229
PEO francesco.prattico@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Prattico' 
Tel.0965 384229
-----------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C342S145/
Attivita-regolamentate--
Agenti-di-affari-in-
mediazione--Agenti-di-
commercio--
Autoriparatori--
Commercio-all-ingrosso--
Facchinaggio--
Impiantisti--Pulizia-.htm

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

- NO NO L. n. 39/1989 NO https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

31 31.Attività inerenti il Modello Dichiarazione 
Ambientale

Raccolta delle dichiarazioni MUD 
inoltrate telematicamente dai soggetti 
tenuti e messa a disposizione delle stesse 
tramite apposita banca dati 

L. 70/94
D.lgs 5 febbraio
1997, n. 22
D.P.C.M. 24/12/02
D.P.C.M. 185/2007

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 11 Servizi Digitali
tel. 0965/384244
PEO caterina.tripodi@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Caterina Tripodi 
Tel.0965 384244
-----------------
Giovanni Torino
- sostituto - Tel.0965 
384215

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO - SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it



32 32.Tenuta del Registro dei produttori di 
apparecchiature elettriche ed elettroniche e 
Registro pile

Relativamente alle domanda di iscrizione, 
modifica e cancellazione trasmesse 
tramite portale web, verifica 
dell'avvenuto pagamento dei diritti di 
segreteria, della marca da bollo e della 
tassa di concessione governativa. In caso 
si esito positivo, la pratica viene quindi 
accolta e viene generato un certificato di 
iscrizione con il codice del produttore. 
Nel caso di irregolarità nei pagamenti, la 
pratica viene respinta attraverso il 
portale web e viene automaticamente 
comunicato, via mail, all'indirizzo indicato 
in sede di registrazione/iscrizione al 
portale.

Decreto legislativo 
25
luglio 2005, n.
151
D.M. 185/2007

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 11 Servizi Digitali
tel. 0965/384244
PEO caterina.tripodi@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Caterina Tripodi 
Tel.0965 384244
-----------------
Giovanni Torino
- sostituto - Tel.0965 
384215

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

15 gg. NO NO L. 241/90 SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

33 33.Gestione archivio Registro Imprese Conservazione e consultazione delle 
pratiche R.I.

D.P.R. 581/95 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 9 Registro Imprese
tel. 0965/384215
PEO giovanni.torino@rc.camcom.it
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giovanni Torino Tel.0965 
384215
--------------
Caterina Tripodi
- sostituto - Tel.0965 
384244

___________________________ ------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

15 gg. NO NO L. 241/90; D.P.R. n. 581/95 SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

34 34. Sopralluogo tecnico per il rilascio del nulla 
osta per
l’assegnazione del marchio metalli preziosi e 
attività istruttorie inerenti l’iscrizione, modifica 
e cessazione nel Registro. Vigilanza del settore

Ai sensi dell'articolo 14 del D.Lgs. 
22.maggio 1999, n. 251, e del 
Regolamento di attuazione DPR n. 
150/2002 chiunque voglia vendere 
platino, palladio, oro e argento in lingotti, 
verghe, laminati, profilati e semilavorati 
in genere ovvero voglia fabbricare od 
importare oggetti contenenti tali metalli 
è obbligato a richiedere alla Camera di 
Commercio territorialmente competente 
la concessione del marchio 
d'identificazione per metalli preziosi e la 
relativa iscrizione nel registro degli 
assegnatari dei marchi di identificazione 
tenuto presso la  medesima Camera di 
Commercio. Inoltre per le aziende 
commerciali che  esercitano come attività 
principale la vendita di prodotti finiti di 
fabbricazione altrui, ma risultano anche 
dotate di un proprio laboratorio, idoneo 
alla fabbricazione di oggetti in metallo 
prezioso, la Camera di commercio 
competente effettua un sopralluogo 
presso il laboratorio per accertarne 
l'idoneità. Inoltre la Camera di 
commercio vigila sul settore.

Art. 26 D.P.R. 
150/2002

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

30 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

35 35. Rilascio concessione di conformità 
metrologica ai fabbricanti metrici certificati per 
la verifica prima (istruttoria per provvedimento 
dirigenziale) e successivi adempimenti

Prima di essere immessi sul mercato, gli 
strumenti metrici devono essere 
sottoposti a una prima verifica finalizzata 
ad accertare che essi siano conformi alle 
norme metrologiche pertinenti e siano 
contrassegnati dai relativi sigilli.

Art. 6  D.M. 
179/2000

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

45 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

36 36. Vigilanza sulla corretta detenzione ed uso 
degli strumenti metrici soggetti alla normativa 
nazionale ed europea

L’attività si prefigge lo scopo di  
assicurare:          - che gli strumenti 
immessi sul mercato e importati siano 
stati sottoposti alle necessarie procedure 
di accertamento della conformità;                       
- il rispetto dei requisiti di marcatura e 
di documentazione                       -  che 
risultino progettati e fabbricati in 
conformità ai requisiti previsti dalla  
normativa di riferimento. Eventuali prove 
sugli strumenti prelevati sono affidate a 
Laboratori accreditati.

D.M. 93/2017 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

30 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

37 37. Tenuta del “Ruolo utenti
metrici” con il software Eureka e relativi 
adempimenti

Tenuta dell’Elenco degli utenti metrici 
sulla base dei dati forniti dal Registro 
delle imprese, dai Comuni o da altre 
amministrazioni pubbliche, opssia dei 
soggetti che utilizzano strumenti di 
misura per la determinazione di un 
corrispettivo  

Art. 3 L. 77/1997 
Art. 3 D.M.
182/2000

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

Aggiornamento ruolo 15 
gg. 
Entro 15 gg. 
dall’espletamento del 
servizio, invio fattura 
all’utente metrico

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

38 38. Attività sanzionatoria connessa al servizio 
metrico

Attività relativa alle violazioni riferite sia 
a strumenti per pesare a funzionamento 
non automatico (NAWI) si a strumenti di 
misura (MID) per carburanti si applicano 
le relative sanzioni aggiornate al DM 
93/2017

D. Lgs. 517 del 
29/12/1992
T.U. n. 7088 del 
23/8/1890 e s.m.i.
R.D. 242 del 
B10231/1/1909 e
s.m.i.
D.P.R. 150/2002
L. 689/81 e s.m.i.

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

60 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it



39 39. Sorveglianza sull'operato dei laboratori 
privati/organismi abilitati
alla verifica periodica

L'Ufficio Metrico svolge attività 
di sorveglianza sull'operato dei 
Laboratori/Organismi, sia nazionali che 
MID. Tale attività si esplica mediante 
controlli non preannunciati e ad intervalli 
casuali, al fine di accertare la corretta 
applicazione delle disposizioni in materia 
di metrologia legale, attraverso il 
controllo della  presenza dei bolli di 
verificazione prima nazionale o di quella 
CEE/CE o della marcatura CE e il rispetto 
degli errori massimi tollerati.

D.M. 93/2017 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

40 40. Controlli a seguito di istanza di parte Chiunque, impresa o semplice cittadino, 
titolare di uno strumento metrico o 
semplicemente parte interessata alla 
misurazione, può richiedere controlli con  
istanza di parte 

D.M. 93/2017 Art. 5 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

Come da disposizioni di 
legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

41 41. Sorveglianza nel settore dei tachigrafi digitali I centri tecnici autorizzati ad operare su 
tachigrafi digitali sono soggette a 
sorveglianza da parte dell'ufficio metrico 
della Camera di Commercio, che ha in 
questo caso funzioni ispettive. Tale  
controllo è finalizzato a verificare che il 
beneficiario dell'autorizzazione continui 
a rispettare i requisiti previsti dalla 
normativa L'ispezione viene effettuata 
preventivamente ad ogni rinnovo e a 
campione su almeno il 10% dei Centri 
Tecnici ogni anno.

D.M. 10/8/2007 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

Come da disposizioni di 
legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

42 42. Sorveglianza nel settore dei prodotti 
preconfezionati

L'Ufficio Metrico è incaricato della 
sorveglianza presso le imprese 
produttrici o gli importatori nel controllo 
dei preimballaggi, che sono costituiti 
dall'insieme del prodotto e 
dell'imballaggio nel quale sono 
confezionati, chiusi senza la presenza  
dell'acquirente e preparati in modo che la 
quantità del prodotto in essi contenuta 
abbia un valore prefissato costante e non 
possa essere modificata senza aprire o 
alterare palesemente l'imballaggio stesso. 

L. 25/10/1978 n.690
D.P.R. 391 /1980

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 12 Metrico
tel. 0965/384212
PEO framcesco.marciano@rc.camcom.it
PEC  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Marciano 
Tel.0965 384212

___________________________ https://www.rc.camcom.
gov.it/P42A0C351S145/
Metrologia-legale.htm

Metrologia legale .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

30 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 Legge 689/81

https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

43 43. Procedimento di conciliazione e mediazione  Il procedimento si avvia con la ricezione 
delle domande di mediazione o di 
conciliazione. Le domande sono  
registrate nell'applicativo ConciliaCamera  
in cui confluiscono automaticamente  
tutti gli atti del procedimento che 
pervengono all'ufficio protocollo e le 
comunicazioni in uscita effettuate 
dall'ufficio competente. Tutti sono 
contenuti in apposito fascicolo 
informatico creato al'interno del sistema 
di gestione del protocollo generale 
informatico Gedoc.Il procedimento è 
individuato da un numero generato 
nell'applicativo dedicato  in 
Conciliacamera, in cui sono  visualizzabili i 
diversi stati del procedimento sino alla 
conclusione dello stesso. Le fasi del 
procedimento includono l'istruttoria della 
domanda, la predisposizione  degli atti di   
nomina del mediatore e della lettera 
d'incarico, la convocazione delle parti  
agli incontri , le relazioni con il mediatore 
e , le parti stesse, l'emissione delle 
fatture, la gestione delle relazioni con le 
parti ,gli avvocati ed il  mediatore

Regolamento di 
mediazione (allegato 
alla delibera del C.C. 
n. 10 del 
31/07/2024).
Convenzioni in atto 
D.Lgs. n.28/2010
D.M. 150/2023

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
Tel. 0965/384256-206
PEO:  giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it
laura.cortese@rc.camcom.it                                                    
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giuseppa Ariobazzone 
Tel.0965 384256
-----------------
Laura Cortese
- sostituto - Tel.0965 
384206

___________________________ Modulistica >> 
Mediazione - 
Conciliazione .:: Camera 
di Commercio di Reggio 
Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm      

6 mesi per la 
mediazione prorogabili, 
a seconda dei casi, per 
periodi di volta in volta 
non superiori a tre mesi 
oppure per una sola 
volta di ulteriori tre 
mesi 

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

44 44. Istruttorie per iscrizione conciliatori 
/mediatori nell'elenco camerale dell'Organismo di 
mediazione

L’iscrizione nell'Elenco dei Mediatori ai 
sensi del del D.M. 150/2023 e ss.mm.ii.,  
è  subordinata ad un apposita selezione 
organizzata dal Servizio di Conciliazione 
della Camera di Commercio di Reggio 
Calabria   Istruttoria  delle domande di 
iscrizione pervenute a seguito di  
apposita selezione organizzata dal 
Servizio di Conciliazione della Camera di 
Commercio di Reggio Calabria   

Regolamento di 
mediazione (allegato 
alla delibera del C.C. 
n. 8 del 30/4/2015) 
D.Lgs. n.28/2010
D.M. 180/2010
D.M. 139/2014

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
Tel. 0965/384256-206
PEO:  giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it
laura.cortese@rc.camcom.it                                                    
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giuseppa Ariobazzone 
Tel.0965 384256
-----------------
Laura Cortese
- sostituto - Tel.0965 
384206

___________________________ https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679   Legge 
241/90 

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

45 45. Manifestazioni e concorsi a premi Le manifestazioni a premio consistono in 
concorsi ed operazioni a premio che 
contengno la  promessa di premi al 
pubblico dirette a favorire, nel territorio 
dello Stato, la conoscenza di prodotti, 
servizi, ditte, insegne, marchi oppure la 
vendita di determinati prodotti o la 
prestazione di servizi, aventi comunque 
fini anche promozionali.

D.P.R. 430/2001 Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 14 Tutela della fede pubblica
Tel. 0965/384224-206
PEO:  carmela.cutrupi@rc.camcom.it
laura.cortese@rc.camcom.it                                                  
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Carmela Cutrupi 
Tel.0965 384224
-----------------
Laura Cortese
- sostituto - Tel.0965 
384206

___________________________ Tutelare l'impresa e il 
consumatore >> 
Contratti tipo, usi e 
manifestazioni a premio 
>> Manifestazioni a 
premio .:: Camera di 
Commercio di Reggio 
Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it



46 46. Attività di segreteria per commissione Usi e 
Consuetudini

La "Raccolta Provinciale degli Usi" viene 
aggiornata periodicamente da un'apposita 
Commissione che la redige e la sottopone, 
per l'approvazione definitiva, alla Giunta 
Camerale. 

R.D. n. 2011 del 
20.09.1934
D.Lgs C.P.S. n. 152
del 27.1.1947 e s.m.i.
L. 13.3.1950 n. 115

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
Tel. 0965/384256-206
PEO:  giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it
laura.cortese@rc.camcom.it                                                    
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giuseppa Ariobazzone 
Tel.0965 384256
-----------------
Laura Cortese
- sostituto - Tel.0965 
384206

___________________________ https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm              NO 

Come da disposizione di 
legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

47 47. Segreteria della Commissione di regolazione 
del mercato

La Commissione ha il compito  di 
esprimere pareri tecnici e di formulare 
proposte, in una posizione di terzietà 
rispetto agli attori del mercato al fine di 
dare attuazione alle disposizioni 
contenute nell’art. 2, comma 4, lett. b) e 
c), della L. 580/93, concernenti le 
funzioni camerali di regolazione del 
mercato  Il segretario, o il segretario 
supplente,  cura l'istruttoria del 
procedimento ralativo al servzio di 
controllo sulla presenza di clausole inique 
nei contratti, partecipa alle riunioni della 
Commissione con funzioni di 
verbalizzante e dà attuazione ai pareri 
della stessa. 

L. 580/1993, art. 2,
comma 2, lett. h) ed 
i) Regolamento 
Camerale (Delibera 
C.C. n.
4/2009)

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
Tel. 0965/384256-206
PEO:  giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it
laura.cortese@rc.camcom.it                                                    
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giuseppa Ariobazzone 
Tel.0965 384256
-----------------
Laura Cortese
- sostituto - Tel.0965 
384206

___________________________ https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

120 giorni dalla data di 
deposito della domanda 
o dall'attivazione 
d'ufficio del servizio 

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

48 48. Accertamento, raccolta, analisi e 
pubblicazione dei prezzi

La rilevazione dei prezzi e delle tariffe è  
l’insieme di attività di monitoraggio e 
informazione economica relative alla 
dinamica dei prezzi nei settori  economici 
di rilevante interesse. 

L. 29/12/1993 n.
580 e s.m.i.

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 14 Tutela della fede pubblica
Tel. 0965/384206-257
PEO :   laura.cortese@rc.camcom.it
fabio.dagostino@rc.camcom.it                                              
PEC :  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Laura Cortese Tel.0965 
384206
Fabio D'Agostino
- sostituto - Tel.0965 
384257

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Modulistica >> Prezzi .:: 
Camera di Commercio di 
Reggio Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Come da disposizione di 
legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

49 49. Rilascio visti di deposito listini prezzi e di 
conformità agli stessi

Le imprese, una volta iscritte nel 
Registro delle imprese, 
possono depositare i propri listini di 
prezzi all'ingrosso e le tariffe presso 
l'Ufficio 14. Il deposito è facoltativo e 
viene effettuato a fini pubblicistici. 

L. 29/12/1993 n.
580 e s.m.i.

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 14 Tutela della fede pubblica
Tel. 0965/384206/257
PEO:  laura.cortese@rc.camcom.it
fabio.dagostino@rc.camcom.it                                      
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Laura Cortese Tel.0965 
384206
Fabio D'Agostino
- sostituto - Tel.0965 
384257

___________________________ Prezzi e tariffe >> 
Procedura per il 
deposito listini prezzi .:: 
Camera di Commercio di 
Reggio Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Come da disposizione di 
legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

50 50. Istruttoria per l'adozione delle ordinanze-
ingiunzioni a seguito della emissione di verbali per 
violazioni non oblate anche da altri Enti pubblici

Il procedimento è relativo alla adozione 
del provvedimento di secondo grado nei 
confronti di un soggetto trasgressore e 
dell'obbligato in solido, decorsi 60 giorni 
dalla emissione del verbale di 
accertamento. Il procedimento si 
compone delle segenti fasi: istruttoria  
del verbale di accertamento, trasmesso 
dall'Organo accertatore, esame degli 
eventuali scritti difensivi, predisposizione  
e trasmissione dell'Ordinanza 
Ingiunzione di pagamento, a seguito della 
ricezione del rapporto ex art 17 Legge 
689/81 attestante il mancato pagamento 
del verbale. 

L. 689/81 e s.m.i. Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
tel. 0965/384224/256
PEO: carmela.cutrupi@rc.camcom.it                                    
giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it                   
PEC: cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Carmela Cutrupi 
Tel.0965 384224
-----------------
Giuseppa Ariobazzone
- sostituto - Tel.0965 
384256

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

90 gg. dal ricevimento 
del rapporto ex art. 17 
legge 689/91

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90 Legge 689/81

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

51 51. Istruttoria per l'adozione dei provvedimenti 
(di confisca, dissequestro, distruzione, 
vendita,ecc.) conseguenti ai verbali di sequestro

Il procedimento è relativo alla adozione 
del provvedimento di secondo grado nei 
confronti di un soggetto trasgressore, a 
carico del quale è stato emesso un 
verbale di sequestro da parte di un 
organo accertatore. Il procedimento 
comprende l'esame degli evenrtuali 
scritti difensivi di opposizione al 
sequestro, la  predisposizioe  e 
trasmissione dell' Ordinanza di confisca o 
di dissequestro. Successivamente, può 
essere emessa l'Ordinanza di vendita  o 
di distruzione dei beni oggetto di 
sequestro, su proposta dell'Organo 
accertatore. 

L. 689/81 e s.m.i. Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
tel. 0965/384224/256
PEO: carmela.cutrupi@rc.camcom.it                                    
giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it                   
PEC: cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Carmela Cutrupi 
Tel.0965 384224
-----------------
Giuseppa Ariobazzone
- sostituto - Tel.0965 
384256

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Modulistica >> Sanzioni 
amministrative .:: 
Camera di Commercio di 
Reggio Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

60 gg. dal ricevimento 
del verbale di 
sequestro

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90 Legge 689/81

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

52 52 Istruttoria per emissioni ruoli riscossione 
coattiva sanzioni amministrative

L'Ufficio Sanzioni, decorso il termine di 
30 giorni dalla notifica dell'ordinanza ing 
per il pagamento dell'ordinanza 
ingiuntiva,  avvia la procedura di 
riscossione coattiva delle somme dovute; 
predispone  e,  dopo l'approvazione con 
determinazione del Segretario Generale, 
trasmette con procedura telematica il 
relativo ruolo al Concessionario con 
l'importo dovuto maggiorato degli 
interessi e delle sanzioni previsti per 
legge. 

L. 689/81 e s.m.i. Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
tel. 0965/384224/256
PEO: carmela.cutrupi@rc.camcom.it                                    
giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it                   
PEC: cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Carmela Cutrupi 
Tel.0965 384224
-----------------
Giuseppa Ariobazzone
- sostituto - Tel.0965 
384256

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

// https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Come da disposizioni di 
legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it



53 53. Ricezione ed istruttoria istanze di deposito di 
titoli di proprietà industriale ed istanze connesse 
(marchi; disegni e modelli; invenzioni industriali e 
modelli di utilità).

I servizi alle imprese in materia di 
proprietà industriale, oltre che a livello 
centrale, sono offerti a livello locale dagli 
Uffici brevetti e marchi (UIBM) presenti  
presso le Camere di Commercio. L'ufficio 
brevetti e marchi effettua il controllo 
formale delle domande depositate con 
modalità cartacea presso la Camera di 
Commercio, e verifica che sia statao 
effettuato il pagamento dei diritti di 
segreteria a favore della Camera di 
Commercio. Trasmette, in tempo reale,  la 
domanda all'UIBM mediante l'apposita 
piattaforma telematica, provvedendo a 
consegnare al richiedente/depositante la 
ricevuta attestante il deposito, il modulo 
F24 per il pagamento delle t.c.g./diritti di 
deposito ove dovuti, copia del verbale di 
presentazione o eventuale copia 
conforme.  Completa, in back office la 
domanda con gli allegati e, ove previsto la 
trasmette allUIBM con lettera 
raccomandata.

D.Lgs 10/2/2005 n. 
30
e ss.mm.ii.
DM 13 gennaio
2010, n. 33

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
Tel. 0965/384256-206
PEO:  giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it
laura.cortese@rc.camcom.it                                                    
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Giuseppa Ariobazzone 
Tel.0965 384256
-----------------
Laura Cortese
- sostituto - Tel.0965 
384206

___________________________ Modulistica >> Brevetti e 
marchi .:: Camera di 
Commercio di Reggio 
Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A208C187S186/Re
golazione-Mercato.htm

10 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

SI https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

54 54. Vigilanza sulla sicurezza prodotti e loro 
etichettatura (tessili, giocattoli, DPI, calzature, 
prodotti elettrici, etc)

Tale attività mira ad informare e 
sensibilizzare i consumatori e gli 
operatori economici  sulle normative 
nazionali e comunitarie  al fine di 
garantire il rispetto dei requisiti di 
sicurezza, salute, protezione 
dell’ambiente, trasparenza del mercato e 
giusta concorrenza per un corretto uso 
dei prodotti immessi sul mercato 

D.lgs. 194/19 99 
D.Lgs. 313/1991 
D.Lgs.
475/1992
D.M. 11/4/96 D.Lgs. 
626/1996
D.P.R. 84/2003

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 14 Tutela della fede pubblica
Tel. 0965/384206-212
PEO:  laura.cortese@rc.camcom.it 
francesco.marciano@rc.camcom.it                   
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Laura Cortese Tel.0965 
384206
-----------------
Francesco Marciano
- sostituto - Tel.0965 
384212

___________________________                     // https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Come da disposizioni di 
legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90 Legge 689/81

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

55 55. Pubblicazione elenchi sul Registro 
Informatico dei Protesti

.La Camera di Commercio cura la 
pubblicazione dell'elenco ufficiale dei 
protesti cambiari per il mancato 
pagamento di tratte accettate, di vaglia 
cambiari e di assegni bancari per i 
protesti levati nella provincia e la
pubblicazione è mensile.

D.M. 9/8/2000 n. 
136
D.M. 14/11/2018
Regolamento 
Camerale (Delibera 
C.C. n.
3/2008)

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 14 Tutela della fede pubblica
Tel. 0965/384206/257
PEO laura.cortese@rc.camcom.it
fabio.dagostino@rc.camcom.it                 PEC  
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Laura Cortese Tel.0965 
384206
-----------------
Fabio D'Agostino
- sostituto - Tel.0965 
384257

___________________________                     // https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

3 gg. dalla ricezione 
degli elenchi da parte 
degli uff.. lev.

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90 

Si https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

56 56. Istruttoria dei ricorsi inerenti il 
procedimento dei protesti. Coordinamento della 
rappresentanza in giudizio dell’Ente.

Contro un provvedimento di rigetto da 
parte del Dirigente camerale, 
l'interessato può ricorrere all'autorità 
giudiziaria ordinaria. Il Giudice 
competente è il Giudice di Pace del luogo 
in cui risiede il debitore protestato.

L. 77/1955 e s.m.i. di 
cui alla L. 235/2000
L. 689/81
Disposizioni di Legge

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 14 Tutela della fede pubblica
Tel. 0965/384206/257
PEO:    laura.cortese@rc.camcom.it
fabio.dagostino@rc.camcom.it                                             
PEC:    
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Laura Cortese Tel.0965 
384206
-----------------
Fabio D'Agostino
- sostituto - Tel.0965 
384257

___________________________                     // https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

20 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90 Ex art. 700 CPC                
art. 4 comma 4 della Legge 77/55 
disciplinato dall'art. 12 del  D.Lgs 
150/2011 

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

57 57. Procedimento di cancellazione dal Registro 
Informatico dei Protesti

La cancellazione dal RIP può essere 
richiesta da:  debitore/protestato che, 
entro il termine di dodici mesi dalla 
levata del protesto, abbia eseguito il 
pagamento della cambiale protestata, 
unitamente agli interessi maturati ed alle 
spese di protesto;   chiunque dimostri di 
aver subito a proprio nome un protesto 
erroneo o illegittimo, nonché dai Pubblici 
Ufficiali incaricati della levata del 
protesto o dagli istituti di credito, 
quando si è proceduto illegittimamente od 
erroneamente alla levata del protesto.
debitore protestato e riabilitato con 
decreto del Presidente del Tribunale;

L. 77/1955 e s.m.i. di 
cui alla L. 235/2000 
Regolamento 
Camerale (Delibera 
C.C. n. 3/2008)

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 14 Tutela della fede pubblica
Tel. 0965/384206/257
PEO:    laura.cortese@rc.camcom.it                 
fabio.dagostino@rc.camcom.it                                               
PEC : cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Laura Cortese Tel.0965 
384206
-----------------
Fabio D'Agostino
- sostituto - Tel.0965 
384257

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Modulistica >> Protesti 
.:: Camera di Commercio 
di Reggio Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

19 gg. dalla 
presentazione 
dell’istanza

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90 Ex art. 700 CPC                
art. 4 comma 4 della Legge 77/55 
disciplinato dall'art. 12 del  D.Lgs 
150/2011 

Si https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

58 58. Procedimenti di composizione delle crisi da 
sovraindebitamento e di composizione negoziata 
per la soluzione della crisi d'impresa

I soggetti sovra-indebitati, che non sono 
sottoposti alle procedure concorsuali e 
che, quindi, sono esposti alle azioni 
esecutive promosse individualmente dai 
creditori, possono provare a risolvere la 
crisi da sovra-indebitamento e cercare di 
ottenere l’esdebitazione. La segreteria 
effetta l'istruttoria delle istanze 
pervenute, predispone la proposta di 
nomina del gestore della crisi, trasmette 
al gestore la comunicazione di nomina e  
l'istanza corredata degli allegati al 
gestore, cura le relazioni con il gestore, il 
sovraindebitato ed il gestore e trasmette 
per via telematica la relativa proposta al 
Tribunale Civile competente.

L. 27 gennaio 2012
n. 3
Decreto 24 
settembre
2014, n. 202

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
tel. 0965/384238-220-206-256-224
PEO:   natina.crea@rc.camcom.it                                           
paola.borgia@rc.camcom.it                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
laura.cortese @rc.camcom                                                  
giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
carmela.cutrupi @rc.camcom.it                                               
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Referente 
dell'Organismo; Natina 
Crea
Tel.0965 384238
Segreteria:
Paola Borgia 
Tel.0965/384220
Laura Cortese Tel.0965 
384206
Giuseppa Ariobazzone 
Tel.0965 384256
Carmela Cutrupi 
Tel.0965/384224

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Modulistica >> Crisi da 
sovraindebitamento .:: 
Camera di Commercio di 
Reggio Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Come da disposizioni 
di Legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it



59 59. Procedimento di composizione negoziata per 
la soluzione della crisi d'impresa

L’istituto della Composizione Negoziata 
per la soluzione della crisi d’impresa  è 
uno strumento, di natura volontaria e 
stragiudiziale, a vantaggio degli 
imprenditori commerciali ed agricoli, che 
si trovino in condizioni di squilibrio 
patrimoniale o economico-finanziario, che 
ne rendono probabile la crisi o 
l’insolvenza.   Per le composizioni sotto-
soglia la segreteria effettua l'istruttoria 
delle istanze trasmessa al Segretario 
Generale tramite l'appostia piattaforma 
telematica e predispone la proposta di 
nomina dell'esperto, trasmettendo allo 
stesso la comunicazione di avvenuta 
nomina

Decreto Legge 24
agosto 2021, n. 118 
(convertito con la 
Legge 21 ottobre
2021 n. 147);
Decreto Legislativo 
12
gennaio 2019, n.
14

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato"tel. 0965/384238-220-206-256-224
PEO:  natina.crea@rc.camcom.it                                           
paola.borgia@rc.camcom.it                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
laura.cortese @rc.camcom                                                  
giuseppa.ariobazzone@rc.camcom.it                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
carmela.cutrupi @rc.camcom.it                                               
PEC:  cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Referente 
dell'Organismo; Natina 
Crea
Tel.0965 384238
Segreteria:
Paola Borgia 
Tel.0965/384220
Laura Cortese Tel.0965 
384206
Giuseppa Ariobazzone 
Tel.0965 384256
Carmela Cutrupi 
Tel.0965/384224

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

CON - Composizione 
negoziata

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Come da disposizioni 
di Legge

NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

Si https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

60 60. Istruttoria domande e accertamento requisiti 
tecnico-professionali per iscrizione
nazionale nell’Elenco Nazionale dei tecnici ed 
esperti degli oli di oliva vergini ed extravergini

È l'elenco istituito presso il Ministero 
per le Politiche Agricole e Forestali, 
articolato su base regionale, che 
raccoglie i nominativi di coloro che sono 
abilitati ad eseguire assaggi sugli oli 
vergini ed extravergini di oliva. Il 
responsabile del procedimento effettua 
un controllo formale della 
documentazione prodotta e trasmette il 
fascicolo alla Regione Calabria per la 
successiva iscrizione nell'Elenco 
nazionale

Legge 3/8/98 n. 313
D.M. 28/2/2012

Servizio 3-4 
Anagrafico e 
regolazione del 
mercato

Ufficio 13 Conciliazione e regolazione del 
mercato
tel. 0965/384224-212
PEO:  carmela.cutrupi@rc.camcom.it           
francesco.marciano@rc.camcom.it                 PEC:   
cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Carmela Cutrupi 
Tel.0965 384224
-----------------
Francesco Marciano
- sostituto - Tel.0965 
384212

___________________________ Modulistica >> 
Agricoltura - Elenco 
nazionale di tecnici ed 
esperti degli oli di oliva 
vergini ed extravergini 
.:: Camera di Commercio 
di Reggio Calabria ::.

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

30 gg. NO NO  GDPR - Regolamento 2016/679     
Legge 241/90

no https://www.rc.
camcom.gov.it/in
novazione-e-
impresa-
digitale/strumen
ti-limpresa-
digitale/pagamen
ti-line-pagopa

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Denominazione dei procedimenti Breve descrizione del procedimento
Principali 

riferimenti 
normativi

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria
- Servizio -

Ufficio Responsabile del procedimento

- PEO
- PEC

- Nominativo del Responsabile dell'ufficio
- N° TELEFONO

Responsabile dei 
procedimento e 

sostituto
- N° TELEFONO

Responsabile ad emanare il provvedimento finale

Per i procedimenti ad 
istanza di parte

Link alla modulistica, 
compresi i fac-simile 

per le 
autocertificazioni

Modalità per gli 
interessati per ottenere 

informazioni sui 
procedimenti in corso che 

li riguardano

Link agli orari e modalità 
di accesso agli uffici

Termine per la 
conclusione del 

procedimento o altro 
termine rilevante

Procedimenti per i 
quali il 

provvedimento 
dell'amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato 
(Dichiarazione 
sostitutiva)
SI / NO

Procedimenti per 
i quali il silenzio 

assenso vale 
come 

provvedimento 
favorevole dell' 
amministrazione

SI / NO

Strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionali riconosciuti dalla legge 
in favore dell'interessato, nel corso 
del procedimento e nei confronti del 
provvedimento finale ovvero nei casi 
di adozione del provvedimento oltre il 
termine predeterminato per la sua 

conclusione

Strumenti di tutela a favore dell' 
interessato e modi per attivarli

Servizio 
online

Modalità per 
effettuare i 
pagamenti 

eventualmente 
necessari

Potere sostitutivo

1 1. Concessione dei marchi collettivi di titolarità 
della Camera di commercio e del sistema camerale 
destinati alla qualificazione delle imprese e delle 
filiere

Presentazione di istanza da parte del 
soggetto interessato, istruttoria per la 
verifica dei requisiti, eventuale preavviso 
di rigetto dell'istanza e verifica delle 
eventuali osservazioni. Rigetto 
dell'istanza/accoglimento con rilascio 
concessione marchio da parte del 
soggetto responsabile (Segretario 
Generale/Commissione)

Specifici 
regolamenti e 
provvedimenti 
camerali.

Servizio 5 Studi e 
promozione

Ufficio 16  Promozione e qualificazione imprese e 
filiere
tel. 0965384259- 255
PEO studi.promozione@rc.camcom.it
PEC studi.promozione@rc.legalmail.camcom.it

Antonino Gattuso 
Tel.0965 384259
-----------------
Loredana Ierace
- sostituto - Tel.0965 
384255

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.
gov.it/sviluppo-del-
territorio-e-promozione-
delle-
filiere/turismo/reggio-
calabria-welcome

https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

60 gg. dalla 
presentazione della 
domanda o diverso 
termine previsto da 
specifico 
provvedimento e/o 
regolamento

NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

no https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

2 2. Procedimenti inerenti le attività di 
osservazione economica e  statistica del 
territorio ed a supporto della rete Sistan.

2. Procedimenti inerenti le attività di 
osservazione economica e  statistica del 
territorio ed a supporto della rete 
Sistan.

Decreto del 
Ministero dello 
Sviluppo Economico 
7 marzo
2019. L.
580/1993 e s.m.i.

Servizio 5 Studi e 
promozione

Ufficio 15 Studi e promozione del territorio
tel. 0965384255 - 263
PEO studi.promozione@rc.camcom.it
PEC studi.promozione@rc.legalmail.camcom.it

Loredana Ierace 
Tel.0965 384255
-----------------
Anna De Carlo
-sostituto-Tel.0965 
384263

___________________________ --------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Termini di legge o 
previsti da specifico 
provvedimento

NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

no https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

3 3. Progetti istituzionali a sostegno dei settori del 
turismo e della cultura

3. Progetti istituzionali a sostegno dei 
settori del turismo e della cultura

Decreto del 
Ministero dello 
Sviluppo Economico 
7 marzo
2019. L.
580/1993 e s.m.i.

Servizio 5 Studi e 
promozione

Ufficio 16  Promozione e qualificazione imprese e 
filiere
tel. 0965384259- 255
PEO studi.promozione@rc.camcom.it
PEC studi.promozione@rc.legalmail.camcom.it

Loredana Ierace 
Tel.0965 384255
-----------------
Antonino Gattuso
- sostituto - Tel.0965 
384259

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

--------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Termini di legge o 
previsti da specifico 
provvedimento

NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

no https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

4 4. Progetti istituzionali a sostegno della 
qualificazione delle imprese e delle filiere

4. Progetti istituzionali a sostegno della 
qualificazione delle imprese e delle filiere

Decreto del 
Ministero dello 
Sviluppo Economico 
7 marzo
2019. L.
580/1993 e s.m.i.

Servizio 5 Studi e 
promozione

Ufficio 16 Promozione e qualificazione imprese e 
filiere
tel. 0965384259- 255
PEO studi.promozione@rc.camcom.it
PEC studi.promozione@rc.legalmail.camcom.it

Antonino Gattuso 
Tel.0965 384259
-----------------
Loredana Ierace
- sostituto - Tel.0965 
384255

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

--------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

Termini di legge o 
previsti da specifico 
provvedimento

NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

no https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

5 5.  Erogazione mediante bando di contributi o 
altri benefici economici o servizi senza relativa 
corresponsione

5.  Erogazione mediante bando di 
contributi o altri benefici economici o 
servizi senza relativa corresponsione

L. 241/90 e s.m.i. 
Reg. Consiliare 
(Delibera C.C.
n. 7/2007 e s.m.i.)

Servizio 5 Studi e 
promozione

Servizio 5 Studi e promozione
tel. 0965384255
PEO studi.promozione@rc.camcom.it
PEC studi.promozione@rc.legalmail.camcom.it

Loredana Ierace 
Tel.0965 384255
-----------------

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

--------------- https://www.rc.camcom.go
v.it/P42A0C187S186/Sede-
e-orari.htm

60 gg. Dalla data di 
scadenza del bando (o 
diverso termine)

NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

no https://www.rc.
camcom.gov.it/a
mministrazione-
trasparente/pag
amenti-
dellamministrazi
one/iban-e-
pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Servizio 5 Studi e promozione



Denominazione dei procedimenti Breve descrizione del procedimento
Principali 

riferimenti 
normativi

Unità 
organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria
- Servizio -

Ufficio Responsabile del procedimento

- PEO
- PEC

- Nominativo del Responsabile dell'ufficio
- N° TELEFONO

Responsabile dei 
procedimento e 

sostituto
- N° TELEFONO

Responsabile ad emanare il provvedimento finale

Per i procedimenti ad 
istanza di parte

Link alla modulistica, 
compresi i fac-simile 

per le 
autocertificazioni

Modalità per gli 
interessati per ottenere 

informazioni sui 
procedimenti in corso che 

li riguardano

Link agli orari e modalità 
di accesso agli uffici

Termine per la 
conclusione del 

procedimento o altro 
termine rilevante

Procedimenti per i 
quali il 

provvedimento 
dell'amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato 
(Dichiarazione 
sostitutiva)
SI / NO

Procedimenti per 
i quali il silenzio 

assenso vale 
come 

provvedimento 
favorevole dell' 
amministrazione

SI / NO

Strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionali riconosciuti dalla legge 
in favore dell'interessato, nel corso 
del procedimento e nei confronti del 
provvedimento finale ovvero nei casi 
di adozione del provvedimento oltre il 
termine predeterminato per la sua 

conclusione

Strumenti di tutela a favore dell' 
interessato e modi per attivarli

Servizio 
online

Modalità per 
effettuare i 
pagamenti 

eventualmente 
necessari

Potere sostitutivo

1 Erogazione di contributi o altri benefici 
economici a bando/interventi diretti o 
indiretti/ulteriori finanziamenti. Istruttorie

Presentazione di istanza da parte del 
soggetto interessato, istruttoria per la 
verifica dei requisiti, eventuale preavviso 
di rigetto dell'istanza e verifica delle 
eventuali osservazioni. Rigetto 
dell'istanza/accoglimento con 
concessione dei benefici mediante 
provvedimento del soggetto responsabile 
(Segretario Generale)

L. 241/90 e s.m.i.
Reg. Consiliare 
(Delibera C.C. n. 
7/2007 e s.m.i.)

Servizio 6 
Competitività 
delle imprese e 
del territorio

Servizio 6 "Competitività Imprese e Territorio"
tel. 0965 384233-254 - 267 - 234
PEO giulia.megna@rc.camcom.it
mariangela.lagana@rc.camcom.it
francesco.foti@rc.camcom.it
antonella.nucera@rc.camcom.it
PEC sviluppoimprese@rc.legalmail.camcom.it

Giulia Megna 
Tel.0965 384233
-----------------
Mariangela Laganà 
(per bandi assegnati 
all’Ufficio Innovazione e 
Sviluppo d'impresa) 
Tel.0965 384254
-----------------
Francesco Foti
(per bandi assegnati 
all’Ufficio 
Iternazionalizzazione) 
Tel.0965 384267
-----------------
Assegnazioni come 
previste da bando

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.go
v.it/opportunita

Competitività delle imprese e 
del territorio | Camera di 
Commercio di Reggio Calabria

60 gg. dalla scadenza 
del bando (o diverso 
termine previsto dal 
bando)
- in caso di 
rendicontazione 
successiva, 30 giorni 
dalla presentazione 
della rendicontazione 
regolare  e completa (o 
diverso termine 
previsto dal bando)

NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

https://resta
rt.infocamer
e.it

https://www.rc.ca
mcom.gov.it/ammi
nistrazione-
trasparente/pagam
enti-
dellamministrazion
e/iban-e-pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

2 Manifestazioni di interesse/ bandi per adesioni a 
progetti e servizi camerali relativi alla 
digitalizzazione, internazionalizzazione  e sviluppo 
d'impresa

Presentazione di istanza da parte del 
soggetto interessato, istruttoria per la 
verifica dei requisiti, eventuale preavviso 
di rigetto dell'istanza e verifica delle 
eventuali osservazioni. Accoglimento/ 
rigetto dell'istanza mediante 
provvedimento del soggetto responsabile 
(Segretario Generale)

L. 241/90 e s.m.i.
Reg. Consiliare 
(Delibera C.C. n. 
7/2007 e s.m.i.)

Servizio 6 
Competitività 
delle imprese e 
del territorio

Servizio 6 "Competitività Imprese e Territorio"
tel. 0965 384233-254 - 267 - 234
PEO giulia.megna@rc.camcom.it
mariangela.lagana@rc.camcom.it
francesco.foti@rc.camcom.it
antonella.nucera@rc.camcom.it
PEC sviluppoimprese@rc.legalmail.camcom.it

Giulia Megna 
Tel.0965 384233
Mariangela Laganà 
(per manifestazioni di 
interesse/ bandi 
assegnati all’Ufficio 
Innovazione e Sviluppo 
d'impresa)
Tel.0965 384254
-----------------
Francesco Foti
(per manifestazioni di 
interesse/ bandi 
assegnati all’Ufficio 
Internazionalizzazione) 
Tel.0965 384267
-----------------
Assegnazioni come 
previste da 
manifestazione di 
interesse/ bando

Segretario Generale 
dott.ssa Natina Crea
tel. 0965/384238
PEC cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

https://www.rc.camcom.go
v.it/opportunita

Competitività delle imprese e 
del territorio | Camera di 
Commercio di Reggio Calabria

60 gg. dalla scadenza 
della manifestazione di 
interesse/bando (o 
diverso termine 
previsto dalla 
manifestazione di 
interesse/ bando)

NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

no https://www.rc.ca
mcom.gov.it/ammi
nistrazione-
trasparente/pagam
enti-
dellamministrazion
e/iban-e-pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

3 Emissione certificati di origine e legalizzazione 
firme

Rilascio, su istanza di parte, di certificati 
per attestare l'origine non preferenziale 
di merce oggetto di esportazione 
definitiva.
Rilascio di attestati di libera vendita, 
richiesti da alcuni Paesi extracomunitari, 
per attestare la libera circolazione della 
merce in Italia ed eventualmente anche 
nei paesi dell'Unione Europea.
Rilascio visti poteri di firma su 
dichiarazioni rese dall’impresa 
esportatrice, quando richieste da 
soggetti o Autorità esteri.

Codice Doganale 
Unionale - 
Regolamento UE 
952/2013

Servizio 6 
Competitività 
delle imprese e 
del territorio

Ufficio 17 Internazionalizzazione
tel. 0965 384267- 234
PEO francesco.foti@rc.camcom.it
antonella.nucera@rc.camcom.it
PEC sviluppoimprese@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Foti 
Tel.0965 384267
-----------------
Antonia Nucera
- sostituto - 
Tel.0965 384234

___________________________ Documentazione per 
l'estero | Camera di 
Commercio di Reggio 
Calabria

Competitività delle imprese e 
del territorio | Camera di 
Commercio di Reggio Calabria

3 gg. lavorativi NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

Certificato 
d'Origine

https://com
mercioester
o.camcom.it 

https://www.rc.ca
mcom.gov.it/ammi
nistrazione-
trasparente/pagam
enti-
dellamministrazion
e/iban-e-pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

4 Emissione carnet Ata Rilascio, su istanza di parte,  del Carnet 
ATA, documento doganale internazionale 
che consente l´introduzione temporanea 
delle merci destinate a fiere, mostre,  
campioni commerciali nei Paesi aderenti 
alla COnvenzione, senza dover prestare 
alle dogane alcuna garanzia per 
l´ammontare dei diritti relativi alle merci 
medesime

Conv. Doganale ATA 
del 6/12/1961 del 
Consiglio di 
cooperazione 
doganale ratificata 
con D.P.R.
18/3/1963
Instabul 26/6/90 
ratificata con L. 
26/10/95 n. 479

Servizio 6 
Competitività 
delle imprese e 
del territorio

Ufficio 17 Internazionalizzazione
tel. 0965 384267- 234
PEO francesco.foti@rc.camcom.it
antonella.nucera@rc.camcom.it
PEC sviluppoimprese@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Foti 
Tel.0965 384267
-----------------
Antonia Nucera
- sostituto - 
Tel.0965 384234

___________________________ Documentazione per 
l'estero | Camera di 
Commercio di Reggio 
Calabria

Competitività delle imprese e 
del territorio | Camera di 
Commercio di Reggio Calabria

5 gg. NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

Certificato 
d'Origine

https://www.rc.ca
mcom.gov.it/ammi
nistrazione-
trasparente/pagam
enti-
dellamministrazion
e/iban-e-pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

5 Assegnazione numero
meccanografico per l’estero

Assegnazione di un codice identificativo 
composto da 8 caratteri alfanumerici, di cui i 
primi due indicano la provincia e gli altri un 
numero progressivo che serve ad identificare 
gli operatori abituali con l'estero.

Circolare 
Ministeriale n. 
3576/C del 
6/5/2001

Servizio 6 
Competitività 
delle imprese e 
del territorio

Ufficio 17 Internazionalizzazione
tel. 0965 384267- 234
PEO francesco.foti@rc.camcom.it
antonella.nucera@rc.camcom.it
PEC sviluppoimprese@rc.legalmail.camcom.it

Francesco Foti 
Tel.0965 384267
-----------------
Antonia Nucera
- sostituto - 
Tel.0965 384234

___________________________ Documentazione per 
l'estero | Camera di 
Commercio di Reggio 
Calabria

Competitività delle imprese e 
del territorio | Camera di 
Commercio di Reggio Calabria

3 gg. NO NO “Partecipazione al procedimento 
amministrativo” (da artt. 7 a 13della L. 
241/1990). Tutela amministrativa e 
giurisdizionale

no https://www.rc.ca
mcom.gov.it/ammi
nistrazione-
trasparente/pagam
enti-
dellamministrazion
e/iban-e-pagamenti-
informatici

Il potere sostitutivo in caso di inerzia del 
Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art.2 
comma 9-bis della Legge 241/1990, è 
riconosciuto alla dr.ssa Natina Crea, Segretario 
Generale della Camera di Commercio, figura 
apicale dell’Amministrazione e unico dirigente. 
La casella di posta elettronica istituzionale è 
:cameradicommercio@rc.legalmail.camcom.it

Servizio 6 Competitività delle imprese e del territorio


