ALLEGATO 6

alla delibera del Consiglio Camerale n. 10 del 22/12/2014

“Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio”
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012 - Regolazione dei mercati ]

Programma 004 - vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Incrementare la qualita e la tecnologia per efficlentare i servizi

Miglioramento dei tempi di evasione e diffusione degli strumenti digitali.

012-004-1

Nrindicatori associati 1 <<< nb: indicare preventivamente it Nr indicatori associati all'obiettivo

Rispetto dei tempi di evasione (S giorni) delle pratiche Registro Imprese

La percentuale di pratiche del Registro Imprese evase entro 5 giorni dal ricevimento

N* pratiche del Registro
Imprese evase
nell’anno "n® entro §
giorni dal loro
ricevimento (al netto
del periodo di
sospensione)/N* totale
protocolli Registro
Imprese evasi nell’anno
n

Qualita % Priamo B0,0%

Favorire la fiducia nel mercato
Migliorare la trasparenza del mercato e de) rapporto Imprese/consumatori
Obiettivo A 3 ri Anno
Segretario Generale
€ 80.000

012-004-2

Nr indicatori associati 3 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

Rispetto dei termini di legge per I'evasione delle istanze per cancellazioni e annotazion protesti _I

La percentuale di istanze gestite nei termini di legge

N* di istanze di
cancellazione e
annotazione protesti
gestite entro 15 giorni
(ai sensi dell'art, 2 co.3 Registro informatico
L. 235/2000) nell'anno protesti
"n"/N° totale istanze di
cancellazione e
annotazione pervenute
nell'anno "n"

100.0%

qualita %

=

Tasso di evasione del verbali di accertamento

Tempo medio trascorso tra la data di ricezione del rapporto di cui alfart. 17 della L. 689/81 relativo al verbale e Femissione dell'ordinanza-ingiunzione




totale del giornl trascorsl tra
la data di ricezione del
rapporto di cui alfart. 17 della Sistema
L. 689/81 relativo at verbalee | [nfocamere(PROSA)
Pemissione dell'ordinanza-
ingiunzione/N* ordinanze

Qualita n 60

Livetlo di diffusione del servizio di Concillazioni/Medlazioni

La % delle Imprese che hanno usufruito del servizio camerale di medlazione e conciliazione

N° procedure di
mediazione/concillazio
ne avviate nell'anno t -

N° procedure di
Efficacia % mediazione/conciliazio MECAMovimprese 5,0%

ne avviatenell'anno t-
1/N° di procedure di
mediazione/conciliazio
ne avviate nell'anno t-1

Potenziare la vigilanza
e la vigil edic Hli per accrescere la tutela e la sicurezza del consumatore

Obiettivo

Segretario Generale

€80,000
012-004-3
Nr indicatori associati 2 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo
Diffusione delle visite metrologiche di controlio sul to ec ico provinciale j

Numero di visite di controllo

N di visite d| controllo
anno t/ N divisite di Rilevazioni camerali 5.0%
controllo anno t-1

Diffusione delle visite in materia di sicurezza dei prodotti

Incremento delle ispezioni distribuite sulle tre aree della provincia (citta, tirrenica, ionica) in materia di sicurezza del prodotti

N di ispezioni anno t/ N

f . Rilevazioni camerali
dl ispezioni anno t-1




016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo

Programma 005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy

fi © assi /; alla impress sulla iche dell’i ionali
[ 4 utiliap ['impresa sul mercati esteri
Obiettivo ; & Fualitint — —
016-005-1 N h ‘
Nr indicatori associatl 2 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo
Grado di coinvolgimento delle imprese nelle inziative di infor ione, for i e pag! per l'internazionali
Misura lincidenza % delle imprese coinvolite dalle iniziative di inter lizzazione della Camera sul valore relativo all'anno precedente

Totale
! imprese/soggetti
coinvolt] nelle iniziative
Risultato % anno t/ Totale Rilevazioni camerali =»]
imprese/soggetti
coitvoltl nelle iniziative
anna t-1

Efficacia

Grado di soddisfazione delle imprese alle iniziative realizzate dalla Camera in tema di internazionalizzazione

Il grado di soddisfazione delle iniziative della Camera misurato attraverso appositi questionari

Nurmero gquestionari

con vikatazione !

Risukato % almeno “buono”f Rilevazioni camerall ‘

Numaro totale

questioran ercgati ‘ i
|

Efficacia




032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

002 - Indirizzo politico

Processa di autorlforma delle camare di commercio

di struttura e la destinazione delle risorse al sistema Imprenditoriale

A delle decl: del Consiglio circa )l futuro assetto Istituzionale cirea le aggregazionl e le assoclazioni dI funzioni per la razionalizzazione def cost|

Obiettivo . Toilicz . Anno

Segretaria Generale

0

032-002-1
Nr indicator associatl 2 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all‘obiettivo

Completaments de! processo di autoriforma secondo le indicazioni dJ sistema

La capacita di attuare il processo di autoriforma

Completamenta del
processo di Rilevazion: Camerall
autoriforma

rsultato

pre e prog| a

per appre della

CSiZione per app deita relszione previsionale e programmatica

Predisposizione per
approvazione dells
reiatione previsionale
@ programmatica

rsultato Rilevarion| Carmerall 31/12/2015




: 004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche ]

Trasparenza &4 snticormueone

Garantire [assolmmento degll obbighl in matena di trasparenza ed anticorrutione =

Obiettivo

Nr indicatori associatl 2 <<< nb: indicare preventivamente it Nr indicatori associati all'obiettivo
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1
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